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APRESENTACAQ

Informar consumidores, empresas, autoridades e a sociedade em geral
sobre as politicas e regulamentos do setor elétrico, como forma de reduzir a
assimetria de informacdes entre agentes e usuarios, € uma das diretrizes daAgéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Consciente da importancia dessa tarefa, a ANEEL encara o desafio de
explicar uma de suas atribui¢Bes mais complexas: fixar uma tarifa de energia que
seja, a0 mesmo tempo, justa para o consumidor e suficiente para assegurar o
equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Traduzir o intricado mecanismo de composic¢do e reajuste tarifario, de
forma simples e direta, é o objetivo da ANEEL ao langar a cartilha “Por dentro da
conta de luz”. Por meio desse guia, sdo apresentados os diversos fatores que
influenciam o valor da fatura de energia elétrica, sem desconsiderar os impactos das
peculiaridades existentes na area de atuagdo de cada empresa.

A ANEEL pretende, com essas informagfes, mostrar o papel e as
limitagbes do 6rgéo regulador nesse processo. Na incessante busca do equilibrio
entre definir um prego justo a quem paga pela energia e uma remuneragéo
adequada a quem presta o servico, com a seguranca de um fornecimento continuo,
confidvel e de boa qualidade, a ANEEL cumpre decisfes legais que extrapolam sua
capacidade decisoria. Uma dessas decisfes é a forte incidéncia de encargos
setoriais e tributos no custo da energia, com grande impacto naftarifa.

Com essa iniciativa, esta Agéncia apresenta a “anatomia” da tarifa de
energia elétrica que, apesar de possuir algumas especificidades, de acordo com o
perfil da regido e da concessionaria, apresenta, no seu cdlculo, a mesma
metodologia.

Desejamos uma boa leitura!
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E COMO A ANEEL ATUA?

Amultiplicidade de aplicacBes € a
comodidade da utilizacdo da energia elétrica
tornaram-na um recurso essencial a
sobrevivéncia do homem e indispensavel ao
desenvolvimento socioeconomico das
nacdes. No Brasil, a geracdo de energia
elétrica pelo uso da forca da &gua dos rios
(geragdo hidrelétrica) responde, atual-
mente, por 75% do total da capacidade
instalada no pais.

O sistema elétrico do pais é
composto pelo Sistema Interligado Nacional
(SIN) - uma grande rede de transmissdo que
permite 0 transito de energia entre as
regibes do Brasil - e pelos Sistemas

GERACAQ

- H“

Nos ultimos anos, o setor elétrico
brasileiro sofreu diversas transformacoes.
Migrou do monopodlio estatal para um
modelo de mercado, com a entrada de
novos agentes no controle das empresas de
distribui¢do de energia e novos investidores,
papel anteriormente exercido pelo Estado.

Acomplexidade do novo modelo,
com a introdugdo de diferentes agentes

COMO FUNCIONA O SETOR ELETRICO BRASILEIRO

Isolados, localizados principalmente na
regido Norte, cujas principais caracte-
risticas séo a limitagéo do intercambio de
energia e a geragao termelétrica.

Os principais agentes do setor
sdo as geradoras, que produzem a energia;
as transmissoras, responsaveis por
transportar a energia do ponto da geragao
até os centros consumidores; as distribui-
doras, que levam a energia até a casa do
consumidor, e as comercializadoras,
autorizadas a comprar e vender energia
para os consumidores livres, ou seja,
aqueles que precisam de mais de trés mil
quilowatts (3 mil kW).

COMERCIALIZAGAQ

DISTRIBUI(;AO

também nas &reas de geracdo, trans-
missdo e comercializacdo de energia,
exigiu do Estado a adequacgdo de sua
estrutura. Por esse motivo, foi criado, em
1997, um drgao regulador do setor - a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) - autarquia em regime especial,
vinculada ao Ministério de Minas e
Energia (MME).
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Missdo da ANEEL

Proporcionar condi¢des favoraveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva
com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Governo

Interesses
Estratégicos

Consumidores l

Modicidade tarifaria

Qualidade do
Servico

Garantia de direitos

Equilibrio

1

Agentes
Regulados
Remuneragao

adequada
—

Contratos
honrados

Regras claras

Interesse

Publico

A ANEEL tem como fungBes
basicas normatizar as politicas e as
diretrizes estabelecidas pelo Governo
Federal para o setor elétrico, fiscalizar a
prestacdo do servico a sociedade e mediar
eventuais conflitos que possam surgir entre
os diversos atores do setor. Cabe ainda a
ANEEL a funcdo de conceder o direito de
exploracéo dos servigos, atividade delegada
pelo Ministério de Minas e Energia (MME).

Em 2004, o Governo Federal
decidiu implantar o “Novo Modelo do Setor
Elétrico”, por meio das Leis n® 10.847 e
10.848, mantendo a formulag&o de politicas
para o setor elétrico como atribuicdo do
Poder Executivo, via MME, com assesso-
ramento do Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE) e do Congresso
Nacional.

O novo modelo preservou a
ANEEL e o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), responsavel por coordenar
e supervisionar a operagao centralizada do
sistema interligado brasileiro. Criou, ainda,
novos atores, como a Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), vinculada ao
MME, cuja funcdo é realizar estudos
necessarios ao planejamento da expansao
do sistema elétrico; e a Cémara de
Comercializagdo de Energia Elétrica
(CCEE), para a negociacéo da energia no
mercado livre.

Finalmente, para acompanhar as
condicbes de atendimento ao mercado
consumidor e sugerir agdes para evitar a
falta de energia, instituiu-se o Comité de
Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE),
também vinculado ao MME.



CADA ESTADOQ ?

v

Entre as décadas de 70 e 90, havia
uma Unica tarifa de energia elétrica em todo o
Brasil. Os consumidores dos diversos estados
pagavam 0 mesmo valor pela energia
consumida. Esse valor garantia a remu-
neracdo das concessiondrias, indepen-
dentemente de sua eficiéncia, e as empresas
nao lucrativas eram mantidas por aquelas que
davam lucro e pelo Governo Federal.

Essa modalidade de tarifa néo
incentivava as empresas a eficiéncia, pois
todo o custo era pago pelo consumidor. Por
diversas razdes -como o controle da inflag&o-
a remuneracdo minima ndo era atingida, o

Edicéo da Lei 8.631/93
que pds fim a

uniformizacdo tarifaria e a
remuneracdo garantida.

Desde entdo, estabeleceu-se
uma tarifa por area de concesséo (territorio
geografico onde cada empresa é contra-
tualmente obrigada a fornecer energia
elétrica). Se essa area coincide com a de um
estado, a tarifa é (nica naquela unidade
federativa. Caso contrario, tarifas diferentes
coexistem dentro do mesmo estado.

POR QUE A TARIFA DE ENERGIA E DIFERENTE EM

que gerou um circulo vicioso, com inadim-
pléncia entre distribuidoras e geradoras e
inadequacdo financeira que prejudicava
sensivelmente 0 aumento da capacidade
instalada do setor, ou seja, impedia novos
investimentos. Nesse contexto, surgiu a Lei
n°8.631/1993, pela qual a tarifa passou a ser
fixada por concessionéria, conforme
caracteristicas especificas de cada area de
concesséo.

E, em 1995, foi aprovada a Lei n°
8.987 que garantiu o equilibrio econémico-
financeiro as concessoes de distribuicdo de
energia elétrica.

Introducédo do
conceito de equilibrio
econdmico-financeiro

(Lei 8.987/95).

Dessa maneira, as tarifas de
energia refletem peculiaridades de cada
regido, como nimero de consumidores,
quildbmetros de rede e tamanho do
mercado (quantidade de energia atendida
por uma determinada infra-estrutura),
custo da energia comprada, tributos
estaduais e outros.
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E IDEAL QUE A TARIFA SEJA SUFICIENTE PARA:

Garantir o fornecimento de energia com qualidade

Assegurar aos prestadores de servi¢cos ganhos
suficientes para cobrir custos operacionais eficientes
e remunerar investimentos necessarios para expandir
a capacidade e garantir boa qualidade de atendimento

? 0 QUE ESTA EMBUTIDO NO CUSTO DA ENERGIA
QUE CHEGA AOS CONSUMIDORES?

E obrigac#o da concessionarialevar  tem custos que devem ser cobertos pela tarifa
a energia elétrica aos seus consumidores.  de energia. De modo geral, a conta de luz
Para cumprir esse compromisso, a empresa  inclui o ressarcimento de trés custos distintos:

transporte de energia

até as casas (fio)
transmisséo + distribuicdo

geragao encargos

e tributos

de energia
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A partir da Lei n° 10.848/2004, o
valor da geragdo da energia comprada pelas
distribuidoras para revender aos seus
consumidores passou a ser determinado em
leildes publicos. Antes dessa lei, as
distribuidoras podiam comprar livremente a
energiaa ser revendida, com limite de preco
fixado pela ANEEL. O objetivo dos leildes é
garantir, além da transparéncia no custo da
compra de energia, a competicdo e
melhores precos.

O transporte da energia, do ponto
de geracdo até o consumidor final, € um
monopolio natural, pois a competicdo nesse
segmento nao traz beneficios econdmicos.
Por essa razdo, a ANEEL atua para que as
tarifas desse segmento sejam compostas
apenas pelos custos que efetivamente se
relacionam com os servigos prestados, de
formaatorna-lasjustas.

Adicionalmente a esses custos,
existem 0s encargos e 0s tributos
(relacionados nos proximos itens), que ndo
sdo criados pela ANEEL, mas por leis.
Alguns deles incidem somente sobre o
custo de distribuicdo, enquanto outros
estdo embutidos nos custos de geracgao e
transmiss&o.

Quando a conta de luz chega ao
consumidor, ele paga a compra de energia
(remunerag@o do gerador), a transmisséo
(os custos da empresa transmissora) e a
distribuicdo (servigco prestado pela
distribuidora), mais 0s encargos e tributos
determinados por lei, destinados ao poder
publico. Se considerarmos separadamente
0 componente “encargos e tributos”, em
2006, os custos foram de R$ 8,54 e de
R$ 24,74, respectivamente.

Quanto se paga por componente em uma
conta de luz de R$ 100,00 (média/Brasil 2006)

R$ 40,00
R$ 35,00 -
R$30,00 -

R$ 33,27

R$ 25,00 -
R$ 20,00 -
R$ 15,00 -

R$10,00 1 R$ 5,96

R$5,00 -

R$0,00 -

R$ 27,50

R$ 33,27

[l compra de Energia

. Transmisséo

Distribuicéo (Parcela B)

[ Encargos e Tributos

Fonte: Superintendéncia de Regulacdo Econdmica (SRE) - ANEEL - 07/2007
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PARA SABER MAIS

© Mesmo se o consumidor ndo usa a energia elétrica por um
determinado periodo, quando viaja de férias, por exemplo, a distribuidora
cobra o valor minimo na fatura. Isso ocorre porque a empresa tem que
manter seu sistema elétrico e sua estrutura de atendimento em perfeito
funcionamento para que o consumidor possa utilizar a energia no
momento em que desejar. Ou seja, mesmo que o interruptor ndo seja
acionado, deve ser mantida em estado de prontiddo toda a rede elétrica
para atendimento & unidade consumidora. E o chamado custo de
disponibilidade, presente em todas as tarifas, independentemente do
tipo da unidade consumidora.

No caso da energia elétrica, a Resolu¢éo 456/2000 da ANEEL
estabeleceu os valores minimos para cada perfil de unidade consumidora
residencial. Para as unidades monofasicas* e hifasicas com dois
condutores, o valor minimo faturavel, mesmo que n&o haja consumo, sera
de 30 kWh. Para as unidades bifasicas*, a cobranga minima sera de 50
kWh, e para as unidades trifasicas*, o valor correspondera a 100 kWh.

Para que esse valor ndo seja cobrado, o consumidor tem a
op¢do de solicitar a concessiondria o desligamento da sua unidade
consumidora da rede de distribuico. Entretanto, quando decidir
restabeler o consumo de energia, tera que pagar uma taxa para a
execucao do religamento darede.

*A unidade consumidora monofésica esta ligada a rede de energia elétrica por uma fase
(onde transita a energia) e um neutro (para fechar o circuito), ou seja, dois condutores. A
ligacéo hifasica é feita por duas fases e um neutro (trés condutores), enquanto a trifasica é
ligada por trés fases e um neutro (quatro condutores). O nimero de fases deve aumentar
quanto maior for a carga (demanda e consumo) da unidade consumidora para garantir mais
qualidade e seguranga no fornecimento de energia. Por exemplo, numa casa na qual existam
poucos eletrodomésticos e o consumo de energia é pegueno, 0 consumidor sera
monofésico. Caso instale novos equipamentos eletronicos, podera ocorrer uma sobrecarga
de energia. Nesse exemplo, o primeiro sinal que o consumidor deve reforgar as instalagdes e
passar para bifasico € a queda constante do disjuntor.

Fase
Fase

o2
ase=
Neutro



% OQUE SAQ ENCARGOS SETORIAIS E PARA QUE
SERVEM?

S&o contribuicBes definidas em
leis aprovadas pelo Congresso Nacional,

Veja na tabela abaixo o valor dos
encargos setoriais pagos pelos consu-

utilizadas para fins especificos.

midores em 2006.

Quanto foi recolhido em

0 Tratado Brasil/Paraguai

Encargo Para que serve 2007 em encargos do setor
(R$ Milh&o)
cce Subsidiar a geragdo térmica principalmente|
Contg(;jrﬁtgg?i\s/i?;o de na regido norte (Sistemas Isolados) 281706
RGR Indenizar ativos vinculados & concessao 1.307. 7+
Reserva Global de Reversdo | e fomentar a expansédo do setor elétrico e
TFSEE Prover recursos para o funcionamento
Taxa de Flscallzggao ldg da ANEEL 324,97
Servicos de Energia Elétrica
Propiciar o desenvolvimento energético
CDE a partir das fontes alternativas;
Conta de Desenvolvimento promover a universalizagdo do servigo 23131
At de energia, e B
energetico - NN
9 subsidiar as tarifas da subclasse
residencial Baixa Renda
ESS Subsidiar a manutengéo da
Encargos de Servigos do confiabilidade e estabilidade do Sistema 85,9
Sistema Elétrico Interligado Nacional
Subsidiar as fontes alternativas de
PROINFA Energia 637,7
P&D - Pesquisa e Promover pesquisas cientificas e
Desenvolvimento e Eficiéncia | tecnoldgicas relacionadas a eletricidade 331 g+
Energética € a0 uso sustentavel dos recursos '
Naturais
ONS Prover recursos para o funcionamento 107
Operador Nacional do Sistema do ONS '
CFURH Compensar financeiramente o uso da
Compensagdo financeira pelo agua e terras produtivgs para fins de 1.232,74
uso de recursos hidricos geragdo de energia elétrica
Royalties de Itaipu Pagar a energia gerada de acordo com 414,26

Os encargos do sistema elétrico deverdo custar cerca de R$ 9,5 bilhdes em 2007

*Atualizado até 11/06/2007

Fonte: Superintendéncia de Regulacdo Econdmica (SRE) - ANEEL - 07/2007
** Ciclo 2006/2007

Observa-se que cada encargo
determinado por lei é justificavel, se avaliado
individualmente. Entretanto, quando consi-

derados em conjunto, impactam a tarifa, e,
conseqientemente, a capacidade de
pagamento do consumidor.
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% 0 QUE SAO TRIBUTOS E PARA QUE SERVEM?

Sdo pagamentos compulsorios
devidos ao poder publico, a partir de
determinacdo legal, e que asseguram
recursos para que o Governo desenvolva
suas atividades. No Brasil, os tributos estéo
embutidos nos precos dos bens e servicos.
Isto significa que nas contas de agua, luz e
telefone, na compra de produtos ali-
menticios e bens e na contratacdo de
servigos diversos, os consumidores pagam
tributos, posteriormente repassados aos
cofres publicos pelas empresas que 0s
arrecadam.

Nacontade luz estdo presentes
tributos federais, estaduais e municipais.
As distribuidoras apenas recolhem e
repassam esses tributos as autoridades
competentes pelasuacobrancga.

A ANEEL publica, por meio de
resolucéo, o valor da tarifa de energia, sem
os tributos, por classe de consumo
(residencial, comercial, industrial etc). Com
base nesses valores, as distribuidoras de
energia incluem os tributos (PIS, COFINS,
ICMS e CIP) e emitem a conta de luz que 0s
consumidores pagam.

3y TRIBUTOS APLICAVEIS AO SETOR ELETRICO

TRIBUTOS FEDERAIS

® Programas de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS): cobrados pela Unido para manter programas voltados
ao trabalhador e para atender a programas sociais do Governo Federal. A aplicacéo
desses tributos foi recentemente alterada, com elevacao no valor da conta de energia.
Até a edicdo das Leis n° 10.637/2002, 10.833/2003 e 10.865/2004, 0 PIS e a COFINS
eram cumulativos, com aliquotas de 0,65% e 3%, respectivamente. Assim, 0s
percentuais do PIS e a COFINS subiram para 1,65% e 7,6%, respectivamente,
apurados de forma ndo cumulativa. Com isso, as distribuidoras deduzem o PIS e a
COFINS pagos sobre custos ou despesas, como a energia adquirida para revenda ao
consumidor. A aliquota média do PIS e da COFINS varia com o volume de créditos
apurados mensalmente pela concessionaria. Atabela da pagina seguinte demonstra os

dois sistemas de célculo.

TRIBUTOS ESTADUAIS

® |mposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS): previsto no artigo
155 da Constituicdo Federal de 1988, este imposto incide sobre as operacdes relativas
acirculagéo de mercadorias e servigos e € de competéncia dos governos estaduais e do
Distrito Federal. O ICMS é regulamentado pelo cddigo tributario de cada estado, ou
seja, estabelecido em lei pelas casas legislativas. Por isso sdo variaveis. A distribuidora
tem a obrigacdo de realizar a cobran¢a do ICMS direto na fatura e repassé-lo
integralmente ao Governo Estadual. O seu calculo também é feito “por dentro”, como

demonstragao a seguir.



Sistema anterior (cumulativo):

Sistema atual (ndo cumulativo):

Aliguotas

Aliguotas

PIS - 0,65%
COFINS - 3,00%

PIS - 1,65%
COFINS - 7,60%

Exemplo - cumulativo

Exemplo — ndo cumulativo

Faturamento Bruto | R$ 10.000,00
PIS R$ 65,00
COFINS | R$300,00

PIS/COFINS a pagar | R$ 365,00

Faturamento Bruto | R$ 10.000,00
PIS | R$ 165,00
COFINS | R$ 760,00
1- PIS/COFINS a débito | R$ 925,00

Custo e/ou Despesas | R$ 4.000,00

2 - PISICOFINS a crédito (incidente
sobre os custos e despesas) | R$ 370,00

PIS/COFINS a pagar (1-2) | R$ 555,00

Aliquota "efetiva ou média" 3,65%

Aliquota "efetiva ou média" 5,55%

O PIS e a COFINS séo calculados "por dentro", ou seja, 0s proprios impostos integram a base de célculo

< Forma de Calculo
.

A chamada cobranca “por dentro”
implica que os valores dos tributos ICMS e
PIS/COFINS integram a prépria base de
calculo sobre a qual incidem suas
respectivas aliquotas.

A concessiondria, ao receber o
valor cobrado nas contas de energia,

discrimina os tributos para recolher a Unido
a parcela referente ao PIS e a COFINS e
transferir ao Estado a parte equivalente ao
ICMS.

Aincluséo do PIS/COFINS e do
ICMS nas contas de luz pelas conces-
sionarias ocorre da seguinte forma:

Valor da tarifa publicada pela ANEEL

Valor a ser cobrado
do consumidor

TRIBUTOS MUNICIPAIS

1- (PIS + COFINS + ICMS)

® Contribuicdo para Custeio do Servico de lluminacgdo Publica (CIP) : prevista no
artigo 149-A da Constituicdo Federal de 1988 que estabelece, entre as competéncias
dos municipios, dispor, conforme lei especifica aprovada pela Camara Municipal, a
forma de cobranca e a base de célculo da CIP. Assim, € atribuida ao Poder Publico
Municipal toda e qualquer responsabilidade pelos servigos de projeto, implantag&o,
expansao, operacdo e manutengao das instalacdes de iluminagao publica. Neste caso,
aconcessiondria apenas arrecada a taxa de iluminag&o pdblica para o municipio.
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TARIFA MEDIA BRASIL

350 -

300 -

250 -

200 -

R$ 154,05 / Mwh
(100%)

R$/MWh

150 {
R$ 48,66
(31,58%)

100 {
R$ 47,69
(30,95%)

50| RS$8,05(522%)

R$ 49,65
(32,23%)

\

125,34%

R$ 304,37 / MWh
97,6%

R$ 101,27
(33,27%)

108,11%

R$ 83,70
(27,50%)

75,5%

R$ 101,26
(33,27%)
103,94%

2001

. Geragéo . Transmisséo

No gréfico acima nota-se que,
desde 2001, o valor do custo da transmiss&o
foi 0 item que mais cresceu no mercado de
energia elétrica (125,34%). Esse aumento
decorreu dos pesados investimentos
realizados na rede basica (alta tenséo) para
permitir o fluxo de energia entre as diversas
regibes do pais, no intuito de aumentar a
confiabilidade do sistema elétrico nacional
frente a disponibilidade de &gua nos
reservatorios das usinas hidrelétricas.

Destaca-se, no entanto, que esse
item representa apenas 5,96% do valor da
conta de luz e que esses investimentos sao

2006
Fonte: SRE - ANEEL - 07/2007

Distribuicéo Encargos + Tributos

essenciais para permitir a transferéncia de
energia entre regides nos periodos de
escassez de chuva. O segundo segmento
que mais cresceu (108,11%) foram os
encargos e tributos que representam mais
de 33,27% do valor da conta de luz, sendo,
portanto, o item de maior impacto, ao lado
da geracdo. A distribuicdo (75,5%) e a
compra de energia (103,94%) tiveram
menor crescimento. Ainda assim, esse
aumento foi superior a inflacdo do periodo
(pagina 24), por razbes que serdo
explicadas posteriormente.



7 COMO SE DEFINE O VALOR DA TARIFA DE
ENERGIA?

As concessiondrias de energia  Internet (www.aneel.gov.br). Nesse
elétrica assinaram com a Unido (Poder  contrato estdo fixadas as regras para a
Concedente), desde 1995, um “contrato de  prestacdo do servico de distribuicdo de
concessao”, que € um documento piblicoe  energia elétrica e previstos trés
acessivel pela pagina da Agéncia na  mecanismos de correcdo das tarifas.

Reajuste

Tarifario

Revisao
Tarifaria
Extraordinaria

Revisao
Tarifaria

ESSES MECANISMOS SAO APLICADOS PARA:

permitir que a tarifa de energia seja justa
aos consumidores

definir uma tarifa suficiente para cobrir custos do
servigo com nivel de qualidade estabelecido pela ANEEL

remunerar os investimentos
reconhecidos como prudentes

estimular o aumento da eficiéncia e da qualidade
dos servicos prestados pela concessionaria

garantir atendimento abrangente ao mercado
sem distin¢do geografica ou de renda

17



18

Para entender como esses mecanismos sdo aplicados para manter o equilibrio
econdmico-financeiro das concessionarias, acompanhe o raciocinio abaixo:

Imagine-se como sindico de
um condominio que precisa deter-
minar o valor da taxa mensal a ser
paga pelos moradores. Vocé arcard
com custos como agua e impostos,
que, na realidade, sdo apenas
divididos entre os condéminos.
Existirdo ainda outros custos, como
pagamento de pessoal, material de
limpeza e obras, passiveis de controle
para que se gaste mais ou menos, de
acordo com as necessidades do
condominio. Assim, vocé terd de
aplicar as disposi¢des do estatuto do
condominio para arrecadar, de cada
morador, um valor que, somado ao

A receita requerida da empresa, chamada “receita do servigo de distribuicéo”,
pode ser dividida em dois grandes conjuntos de repasse de custos:

pago pelos demais, compora uma
receita capaz de cobrir as despesas
do condominio e deixar uma sobra
para obras e investimentos.

Em certa medida, isto
também se aplicaao 6rgao regulador
na definicao das tarifas de energia. A
ANEEL, seguindo dispositivos do
contrato de concesséo, fixa valores
que, somados, representam uma
receita suficiente para que a
concessionaria cubra seus custos
eficientes e possa realizar
investimentos prudentes para a
manutencdo da qualidade do
Servico.

Parcela A: custos ndo-gerenciaveis que sao apenas repassados
para a tarifa de energia e independem da gestdo da empresa
distribuidora (no exemplo do condominio, os custos de agua e
impostos, que o sindico apenas divide entre os moradores).

ParcelaB: custosgerenciaveis, ou seja, administrados pela propria
distribuidora. Fazem parte dessa parcela as despesas de operacao
e manuntencdo, a cota de depreciacdo e a remuneracdo dos
investimentos (no exemplo do condominio, sdo 0s custos com
pessoal, material de limpeza e obras, que o sindico tem como
administrar).




Receita do Servico de Distribuigdo

PARCELA A PARCELA B

Compra de energia Custos Operacionais
Cota de Depreciagao

Encargos Setoriais Remun_eragao
do Investimento

Entenda como é a atualizagdo  conforme determinam a Lein®9.427/1996 e
dessa receita pelos mecanismos citados, o Contrato de Concess&o.

a) REAJUSTE TAR|FAR|O restabelece o poder de compra da receita da

concessionaria, segundo formula prevista no contrato de concessdo. Acontece
anualmente, na data de aniversario do contrato, exceto no ano de revisdo tarifaria. Para
aplicacdo dessa formula, sdo calculados todos os custos ndo-gerencidveis da
distribuidora (parcela A), ou seja, verificados 0s novos valores dos encargos setoriais,
da compra de energia e da transmissao. Os outros custos, constantes da parcela B, sdo
corrigidos pelo IGP-M, da Fundacéo Getdlio Vargas. A corre¢do da parcela B ainda
depende de um outro componente, o fator X, indice fixado pela ANEEL na época da
reviso tarifaria. Sua funcéo é repartir com o consumidor os ganhos de produtividade
da concessionaria, decorrentes do crescimento do nimero de unidades consumidoras
e do aumento do consumo do mercado existente, o que contribui para a modicidade
tarifaria.

Receita reajustada

Parcela A (atualizada) e Parcela B x (IGP-M - Fator X)
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PARA SABER MAIS

Até 2004, o indice de Reajuste Tarifario (IRT) contabilizava a
variagdo de alguns itens da Parcela A apenas no dia anterior a data do
reajuste da distribuidora, como previsto no contrato de concesséao (IRT
Econdmico). Assim, se o valor do délar usado para compra de energia pela
distribuidora caisse ou subisse muito na véspera do reajuste, o calculo
seria feito em cima dessa cotacéo, sem considerar a oscilagdo do valor da
moeda ao longo do ano. Isso impedia o calculo preciso da variagéo dos
custos da empresa, ora em prejuizo da empresa, ora em prejuizo do
consumidor. Por essa razdo, em novembro de 2004, o Governo criou a
Conta de Compensagdo de Valores de Itens da Parcela A (CVA), que
passou a contabilizar o registro da variagdo de alguns itens da Parcela A
durante todo o periodo entre um reajuste e outro (IRT Financeiro).

No exemplo do condominio, suponha que mesmo a taxa anual
tendo subido de R$ 500 para R$ 550 (10%) tenha sido necessaria uma
taxa extra de R$ 30. Nesse caso, R$ 50 seria o IRT Econémico e R$ 30
seria 0 IRT Financeiro. O valor a ser pago no ano terd sido de R$ 580. No
préximo ano, um novo reajuste incidird sobre o valor da taxa normal, de R$
550, e ndo sobre o total de R$ 580, que inclui a taxa extra. Ou seja, se for
novamente reajustada em 10%, a taxa normal, que era de R$ 550,
aumentara R$ 55 e chegara a R$ 605, pois 0s R$ 30 referiam-se a taxa
extra. Dessa forma, como vocé pagava R$ 580, ao ter que pagar R$ 605
percebera um aumento de apenas 4,31% e ndo de 10%. Por razdo
semelhante, o consumidor de energia percebe um reajuste diferente do
anunciado, pois o percentual definido pela ANEEL n&o € aplicado sobre a
tarifa anterior, mas sobre o valor da tarifa anterior menos o indice
financeiro do reajuste passado.



b) REVISAQ TARIFARIA PERIODICA: permite um reposicionamento da tarfa

apos completa analise dos custos eficientes e remuneracdo dos investimentos
prudentes, em intervalo médio de quatro anos. Esse mecanismo se diferencia do
reajuste anual por ser mais amplo e levar em conta todos 0s custos, investimentos e
receitas para fixar um novo patamar de tarifa, adequado a estrutura da empresa e ao
seu mercado. Para obter um resultado que ndo dependa apenas das informagdes
fornecidas pela propria distribuidora, o que poderia contaminar o processo de revisao, a
ANEEL utiliza a metodologia da “empresa de referéncia”. Trata-se de um modelo tedrico
que reflete os custos operacionais eficientes de uma concessiondria ideal e os
investimentos prudentes realizados pela distribuidora para a prestacdo dos servicos e
que terdo direito a remuneracdo das tarifas cobradas dos consumidores. Esse
investimento é chamado de Base de Remuneragéo.

Os custos de depreciagéo referem-se a quantia necessaria para formagao de
recursos financeiros destinados a recomposicao dos investimentos realizados com
prudéncia para a prestagdo do servico de energia elétrica ao final de sua vida Util. A
remuneracdo do capital refere-se a recompensa paga ao investidor pelo capital
empregado na prestacdo do servico. Esse mecanismo é prospectivo, ou seja, 0s custos
historicos da concessionaria ndo sdo considerados como referéncia para 0S seus
custos futuros. Os custos de referéncia futuros séo criados pela ANEEL para incentivar
as empresas distribuidoras a buscar maior eficiéncia.

Portanto, na realizaco da revisdo tarifaria, chega-se a um novo valor para a
parcelaB, que deve, ainda, ser somado ao valor calculado para a parcelaA.

Receita revisada:
Parcela A atualizal o Novo valor da parcela B
Custos operacionais — empresa de
referéncia
Cota de depreciagdo — base de

remuneracéo x taxa
de depreciacéo
Remuneracédo — base de
do investimento remuneragao x taxa
de retorno
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c) REVISAO TARIFARIA EXTRAORDINARIA: destina-se a atender casos

muito especiais de desequilibrio justificado. Pode ocorrer a qualquer tempo, quando
algum evento imprevisivel afetar o equilibrio econdémico-financeiro da concesséo, como
a criacdo de um novo encargo setorial. Até 0 momento, poucos casos justificaram sua
aplicagdo.

PARA SABER MAIS

Na aplicacéo das tarifas de energia elétrica, 0os consumidores
séo identificados por classes e subclasses de consumo: residencial;
industrial; comercial e servicos; rural; poder publico; iluminagao publica;
servico publico, e consumo proprio. Cada classe tem uma estrutura
tarifaria distinta, de acordo com as peculiaridades de consumo de energia
e de demanda de poténcia.

Até 2003, havia subsidio cruzado no calculo das tarifas, ou seja,
0s consumidores enquadrados nas classes de Baixa Tensdo, como 0S
residenciais, arcavam com parte dos custos dos consumidores atendidos
em Alta Tensdo, como os industriais. Com a edicdo do Decreto n°
4.667/2003, foram determinadas diretrizes para abertura e realinhamento
das tarifas, de forma que, a cada ano a partir de 2003, o subsidio fosse
reduzido um pouco, até ser extinto em 2007. Por essa razdo, no periodo de
20032007, os indices de atualizagao tarifaria da Baixa Tensao terdo sido
menores do que 0s daAlta Tensao.

Classificagéo de Consumidores

Alta Tenséo

Al - tensdo de fornecimento igual ou superior a 230 kV

A2 - tenséo de fornecimento de 88 kV a 138 kV

A3 - tenséo de fornecimento de 69 kV

A3a - tensdo de fornecimento de 30 kV a 44 kV

A4 - tensdo de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV

AS - tensdo de fornecimento inferior a 2,3 kV, atendida a partir de sistema
subterraneo de distribuicéo e faturada no Grupo A excepcionalmente

Baixa Tenséo

B1 residencial e residencial baixa renda

B2 rural, cooperativa de eletrificagdo rural e servigo publico de irrigacéo
B3 - demais classes

B4 - iluminagdo publica



% A ANEEL PODE DEIXAR DE CORRIGIR AS TARIFAS?

N&o. Os mecanismos de atu-  concessionarias, e com base na legis-
alizagdo das tarifas (reajuste e revisdes)  lacdo setorial vigente. Sobre 0 assunto,
estdo dispostos nos contratos de con-  veja o entendimento do ministro Edson
cessdo, assinados entre a Unido e as  Vidigal,do Superior Tribunalde Justica:

“E certo que na oportunidade da celebragéo do contrato de concessao da
distribuidora de energia elétrica, conforme autorizado pela legislag&o
pertinente, inseriram-se clausulas prevendo mecanismos de
manuten¢do de seu equilibrio econdmico-financeiro, como o reajuste
tarifario. Esses mecanismos tém origem na politica tarifaria previamente
aprovada pelo Conselho Nacional de Desestatizacéo (CND), e s&o vitais
para que a prestacdo do servigo plblico possa se dar em conformidade
com 0s principios constitucionais e legais incidentes, e que ndo s6
permitam, mas viabilizem a celebrago de tais contratos entre o Poder
Publico e o particular que se disponha a negociar com a Administragéo,
notadamente em se tratando de contratos de concessao com prolongado
prazo de duracéo.

Assim ja decidi em hipétese semelhante (SL57-DF): o descumprimento de
clusulas contratuais, impedindo a correcdo do valor real da tarifa, nos
termos em que previsto no contrato de concessao, causa SErios prejuizos
financeiros a empresa concessionaria, podendo afetar gravemente a
qualidade dos servicos prestados e sua manutencéo, implicando auséncia
de investimentos no setor, prejudicando os usudrios, causando reflexos
negativos na economia publica, porquanto inspira inseguranca e riscos na
contratacdo com a Administracdo Publica, afastando os investidores,
resultando graves consequéncias também para o interesse puablico como
um todo, além, é claro, de repercutir negativamente no chamado “Risco
Brasil”. (grifos nossos).

Entendo que o interesse pablico ndo se resume a contengdo de tarifas,
sendo evidenciado, também, na continuidade do fornecimento de energia,
na manutenc&o do contrato de concessdo do servico publico, de modo a
viabilizar investimentos no setor, para que o pais ndo volte a escuridao.
Assim, o descumprimento do que foi legalmente pactuado, com a
chancela do Judiciario, pode, no caso, afetar o seu equilibrio econdmico-
financeiro, até porque ndo ha como olvidar a real inflacdo do Pais a atingir
aquem contrataalongo prazo.”

(SLS 162, 2005/0126743-9, de 20/09/2005)
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7
SERVICOS PUBLICOS?

Omodelosetorialadotadopara
atualizar as tarifas das concessionarias
de energia elétrica ndo se bhaseia em
indicadoresdeinflacdonemnacorrecdo
do salario minimo. Apenas nos anos em
queocorremosreajustestarifariosé que
seutilizao IGP-M para atualizar ositens
constantes da parcela B (custos geren-
ciaveis). Nesses anos, a parcela A, que
reflete o somatdrio de custos que sdo
rateados entre os consumidores de uma

90,00

61,27 61,04

58,25
<2 57,39
‘ ‘ 56’37 54'46
T L] T T T T

O REAJUSTE DA TARIFA FOI SUPERIOR AO
AUMENTO DO SALARIO MINIMO E DE OUTROS

concessao, tem sido aumentada acima
do IGP-M, devido, principalmente, ao
aumentodonimero deencargoseseus
valores.

Nograficoabaixo,comparam-
se 0S aumentos de energia aos de
outros servicos publicos e de outros
indicadores, de 2003, ano do primeiro
ciclo de revisao tarifaria, até marco de
2007 (antesdoiniciodosegundociclo),
segundodadosdoIBGE (%):

51,36 49,08

43.86 42,84 47 go

| | 38,36

2985 59 81

27,82

21,84

*Salario Minimo
Pedagio

Taxa de dgua e
esgoto
Cartérios
Seguro de
automoveis
Onibus urbano
Planos de saude
Metrd

Onibus
interestadual

Telefone fixo
Gés encanado
Energia elétrica
residencial
Oleo diesel
IGPM

IPCA

Gasolina

Alcool

*Variagdo nominal. Segundo o DIEESE, o aumento real (descontada a inflagéo pelo INPC do periodo) é de 32,1%
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DO TRABALHADOR?

Porque essa a¢do esta fora das
competéncias atribuidas a ANEEL. Quem
elabora as leis, que séo cumpridas pela

POR QUE A ANEEL NAO CONCILIA A POLITICA
TARIFARIA COM O SALARIO MINIMO QU A RENDA

ANEEL, é o Congresso Nacional, e quem
formula as politicas energética e tarifaria € o
Governo Federal.

7 A ANEEL FISCALIZA AS DISTRIBUIDORAS?

Sim. A fiscalizagdo € um ins-
frumento que a ANEEL e as agéncias
reguladoras estaduais conveniadas dis-
pdem para garantir o cumprimento das
obrigagBes legais e contratuais pelas
empresas do setor elétrico. As acBes de
fiscalizagdo sfo permanentes, de acordo

com calendario anual fixado. Também sao
feitas acbes eventuais, destinadas a
fiscalizagdo de fatos de grande relevancia
detectados ao longo do ano. Dois
importantes itens sdo avaliados durante as
fiscalizagbes da ANEEL na distribuidora:

da.

0 aspecto econémico-financeiro G Aqualiadeido ioier Mento
P de energia elétrica

P
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O consumidor pode contribuir
para a melhoria da fiscalizacdo da sua
distribuidora ao apresentar sugestdes
durante a consulta publica especifica,
realizada no estado para discutir o
Programa Anual de Fiscalizacdo da
Concessionaria; ao participar da pesquisa
anual do Indice ANEEL de Satisfaco do

Consumidor (IASC) e ao registrar suas
reclamacfes na Ouvidoria da ANEEL
(ligacéo gratuita pelo telefone 144) ou junto
aagéncia estadual conveniada.

Os relatdrios de fiscalizagao
elaborados pela ANEEL séo publicos e se
encontram na pagina eletronica da Agéncia
(www.aneel.gov.br).

7 o
Quem fiscaliza a ANEEL?

A ANEEL é sistematicamente
fiscalizada pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e pelas Comissdes tematicas
do Congresso Nacional.

(4

A qualidade da energia elétrica
fornecida pelas distribuidoras é fiscalizada
pela ANEEL quanto aos aspectos da
continuidade e conformidade. A continui-
dade do servico observa a duracdo e a
frequéncia das interrupcBes no forneci-
mento de energia e &€ medida por
indicadores incluidos na conta de luz.

AANEEL define as metas para 0s
indicadores de duracdo (DEC) e de
frequéncia (FEC) das interrupcdes no
fornecimento de energia na area de
concessdo de cada distribuidora. O DEC
mede o tempo que um agrupamento de
consumidores ficou sem energia e o FEC
indica a quantidade de vezes que ocorreu
interrupcdo no fornecimento. Caso nao haja

Além desses controles, a ANEEL
¢ chamada, esporadicamente, a prestar
informagdes ao Ministério Plblico e ao
Poder Judicidrio.

COMO A ANEEL AVALIA A QUALIDADE DO
SERVICO DE ENERGIA ?

cumprimento das metas a empresa pode
ser multada em 1% do seu faturamento.
Com as metas, 0 objetivo da Agéncia é
proporcionar aos consumidores um servigo
de qualidade com melhoria crescente, bem
como a garantia da reducdo gradual dos
valores globais desses indicadores. A
distribuidora tem que informar, na conta de
luz ou em carta anexa a fatura, os valores de
DEC e de FEC a serem observados. As
metas mensais para cada conjunto de
unidades consumidoras serdo equivalentes
a 30% dos valores metas das anuais
estabelecidos, enquanto as metas trimes-
trais sdo equivalentes a 60% das anuais.
Essas metas anuais sao redefinidas no ano
de revisdo tarifaria de cada concessionaria.



Indicadores de Continuidade

DEC/DIC (Duracdo Equivalente de Interrupg&o) - indica
0 nimero de horas, em média, que um consumidor fica sem energia
elétrica durante um periodo, geralmente mensal.

FEC/FIC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora) - indica quantas vezes, em média, houve
interrupgdo na unidade consumidora.

O DMIC (Duragéo Maxima de Interrupcao por Unidade
Consumidora) indica o tempo méaximo de cada interrupgéo,
visando impedir que a concessionaria deixe o consumidor sem
energia elétrica durante um periodo muito longo. Esse indicador
passou a ser controlado a partir de 2003.

DEC e FEC séo apurados por area de concessao. DIC e FIC sdo
indicadores individuais, verificados por unidade consumidora.

A conformidade reflete se os
niveis de tensdo da energia fornecida ao
consumidor e a variagdo desses niveis esta
de acordo com os valores pré-estabelecidos
pela ANEEL e adequados ao funcionamento
dos equipamentos e aparelhos eletroe-
letrbnicos dos consumidores nas casas, nas
lojas, nas fabricas etc.

Para entender o que é nivel de
tensao, imagine que a tensao esta para 0
sistema elétrico como a pressao esta para o
sistema hidraulico. A &gua que chega as

residéncias deve ter certo nivel de presséo,
caso contrério, ndo podera ser usada nas
tarefas mais simples, como tomar um banho
de chuveiro. O mesmo acontece com a
energia elétrica. Baixos niveis ou a variagao
de tensdo impedem o uso adequado dos
equipamentos, com risco de danifica-los.
Quando o nivel de tensdo é considerado
critico, o funcionamento ou o desempenho
dos aparelhos eletroeletrénicos fica com-
prometido.
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% COMO A QUALIDADE INTERFERE NA TARIFA?

A qualidade da energia fornecida
em uma unidade de consumo (residéncia,
loja ou indUstria) depende do sistema
elétrico que a empresa distribuidora
construiu ao longo dos anos e de como esse
sistema é ampliado e é mantido.

A demanda cresce com o0
surgimento de novos consumidores e com o
aumento da quantidade de energia
consumida por seus clientes. Para atender a
demanda com o nivel de qualidade ideal
para a adequada prestacdo do servico
determinado pela ANEEL, a empresa
precisa ampliar e fazer a manuten¢do do
sistema elétrico existente. Aampliacdo pode
ser realizada pela construgdo de novas
subestacdes, de linhas de transmissdo e de
distribuicdo ou pela adogdo de equi-
pamentos com novas tecnologias. A
manutencdo visa conservar o sistema em
boas condicBes para o adequado forne-
cimento de energia.

Em uma casa, além da manu-
tencdo do imovel, pintura periddica,
conserto de armarios, de instalagéo elétrica
e hidraulica, pode haver também a sua
ampliacéo para obtengéo de mais conforto
ou pelo uso de uma nova tecnologia para
utilizacdo doméstica.

Diferentes moradores, com

diversos graus de exigéncia, executam a
manutencdo ou a ampliacdo de seus
iméveis de forma distinta, mas sempre de
acordo com o nivel de renda e de qualidade
de vida desejado por eles.

Os custos para ampliar o sistema
elétrico e manté-lo sdo considerados no
momento de fixagdo das tarifas praticadas
pelas empresas distribuidoras, durante o
processo de revisdo tarifaria. Os recursos
aplicados em ampliacdo compdem a base
de investimentos a serem remunerados, e
o0s de manutenc¢&o fazem parte dos custos
operacionais da empresa.

A ANEEL ndo acata neces-
sariamente todos os custos apresentados
pelas concessiondrias. Eles devem resultar
de manutencdes e ampliages realizadas
nos bens em servico, ou seja, aqueles
utilizados na distribuicdo de energia.
Também ¢é necessario que tenham sido
realizados de forma a respeitar os critérios
de qualidade estabelecidos pela Agéncia.
Assim, no processo de reviséo tarifaria, 0s
custos apresentados pela empresa séo
avaliados pela ANEEL para garantir que o
repasse atarifa limite-se aqueles realizados
tendo como finalidade a adequada
prestacdo do servigo de distribuicdo de
energiaelétrica.



7
ENERGIA?

Sim. As perdas na distribuicdo da
energia sdo divididas em perdas técnicas
(inerentes ao transporte de energia pelas
redes) e comerciais ou ndo-técnicas
(consumo de energia ndo medido ou ndo
faturado, por erro de medicdo, furto ou
fraude). A inadimpléncia é o montante
devido pelos consumidores por falta de
pagamento.

Se considerarmos as 61 em-
presas que passaram pelo processo de
revisdo tarifaria, as perdas ndo-técnicas
foram maiores que 15 mil gigawatts-hora
(GWh) e as perdas técnicas da ordem de 22
mil GWh. O custo das perdas ndo-técnicas
para 0 pais, considerando-se uma tarifa

A PERDA ELETRICA, O FURTO, A FRAUDE E A
INADIMPLENCIA IMPACTAM A TARIFA DE

média de R$ 254,08 (sem impostos) para
fevereirode2007 erade R$5,5 bilhdes.

Apartirdo primeiro ciclode revisdo
tarifaria (2003-2005), aANEEL passou a dar
tratamento especial ao tema, incluindo na
tarifa apenas parte do valor das perdas
comerciais e da inadimpléncia. A idéia é
estimular as concessionarias a investirem
na reducdo desses indices para onerar
menos o consumidoradimplente e honesto.

No caso da inadimpléncia, a
metodologia aplicada na primeira revisao
estabeleceu umatrajetdria de diminuigdo do
valor a ser reconhecido na tarifa no periodo
tarifario(2003/2007).

/. 0 QUE FAZER PARA REDUZIR A CONTA DE LUZ?

ANEEL

Avaliar a possibilidade de reduzir o nivel de qualidade exigido da concessionaria para
prestagdo do servico de distribuicdo de energia elétrica, ja que o grau de qualidade é
proporcional ao montante de investimentos requeridos. Ou seja, para se ter energia de
melhor qualidade, é necessario maior volume de recursos aplicados. Vale ressaltar que
0s investimentos ja realizados deverdo ser admitidos e os novos poderdo ser
planejados e implementados sob a nova orientagao

Congresso Nacional

Reduzir o niimero e o valor dos encargos setoriais e dos tributos federais que incidem

sobre atarifa de energia elétrica

Estado

Diminuir aaliquota do ICMS incidente sobre 0 servico de energia elétrica
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Municipio

Abaixar o valor da Contribuicéo para Custeio da lluminagéo Publica (CIP)

Concessionaria

Reduzir perdas comerciais
Aumentar afiscalizagdo para coibir adulteragao de medidores
Usar novas tecnologias para evitar furto de energia e fraudes

Consumidor

Adotar atitudes para reducéo do consumo de energia elétrica
Denunciar a empresa quando houver suspeita de furto e fraude

VEJA ALGUMAS DICAS

1=

-Prefira eletrodomésticos, motores e lampadas que tenham o selo do Procel, pois séo
mais eficientes e gastam menos energia;

-AO FAZER instalag@es elétricas, use fios adequados e no faga emendas mal feitas;
-EVITE o uso de benjamins (tomadas em T) para ligar varios aparelhos;

-SUBSTITUA as lampadas incandescentes pelas fluorescentes compactas ou circulares;
-DESLIGUE lampadas, ar-condicionado e a televisdo em ambientes desocupados e
também ndodurmacomaTV ligada;

-ndo guarde alimentos quentes e destampados na geladeira e a conserve organizada
para evitar que a porta fique aberta por muito tempo;

-NAO COLOQUE roupas para secar atras do freezer ou refrigerador e regule o termostato
de acordo com a estagdo do ano, pois, no frio, atemperatura ndo precisa ser tao baixa;
-MANTENHA as borrachas de vedagéo do freezer e da geladeira em boas condigdes.
Caso néo estejam, trogue por novas borrachas;

-procure utilizar o ferro elétrico - que sobrecarrega muito a rede elétrica - enquanto
outros aparelhos estiverem desligados. Para ndo liga-lo varias vezes, passe uma
grande quantidade de roupas de uma s6 vez;

-EVITE banhos demorados e regule a chave do chuveiro com a estag&o do ano;

-NA HORA de usar a maquina de lavar, coloque a quantidade maxima de roupas ou
loucas e use o nivel de sabdo adequado para evitar muitos enxagies, e

-Comunique a concessionaria quando identificar usos irregulares de energia, inclusive
furtos ou fraudes.



#), COMO PARTICIPAR DO PROCESSO DE DEFINIGAQ

~ DE TARIFAS?

A ANEEL, para dar transparéncia
as suas acoes e oportunidade a sociedade de
participar das decisbes que toma, realiza
audiéncias plblicas com o objetivo de obter
subsidios e informagdes adicionais para
aprimorar os atos regulamentares em fase de
elaboracdo. As audiéncias, divulgadas com
antecedéncia em jornais, radios e emissoras
de TV e também na pégina da ANEEL, na
Internet, s&o abertas a toda sociedade. Nelas,
0s participantes, devidamente inscritos, tém o

direito de manifestar-se de viva voz para
apresentar contribuicdes e sugestdes.

Nos casos dos reajustes tarifarios
anuais, a ANEEL, em cumprimento ao
contrato de concessao, apenas aplica uma
formula especifica, razdo pela qual nao se
realizam audiéncias piblicas. Entretanto, os
interessados em conhecer as decis@es sobre
0s reajustes tarifarios poderdo acompanhar
as reunies da Diretoria da ANEEL, que séo
publicas, transmitidas pela Internet.

74 QUAIS 0S PRINCIPAIS DIREITOS E DEVERES DOS
~ CONSUMIDORES DE ENERGIA?

DIREITOS

-Ter no minimo seis op¢des de data de vencimento da sua conta de energia;
-Receber acontade luz pelo menos 5 dias (teis antes do vencimento;
-Serinformado em até 30 dias sobre a solucéo de uma reclamagéo feita;

-Ser restituido por eventuais prejuizos causados por falhas no fornecimento de ener-

giaelétrica;

-Ser avisado com pelo menos 15 dias de antecedéncia sobre o corte de energia por

falta de pagamento;

-Solicitar a verificacao de leitura do medidor, caso a sua conta de luz venha com um

valor muito diferente do normal;

-Ter a luz de volta no maximo em até 4 horas caso tenha sido cortada

indevidamente;

-Ter energia restabelecidaem 48 horas depois de cessado o motivo do corte;
-Ter a disposi¢éo um livro para reclamagdes e sugestdes em todos os postos de

atendimento da concessionaria.

31



32

Deveres

-Celebrar contrato de fornecimento com a concessionaria, quando fornecera
informacgOes sobre a carga prevista. Alteracoes significativas nesta carga também
devem ser comunicadas a empresa;

-Instalar em local adequado e de facil acesso os dispositivos necessarios para
medidor de consumo e equipamentos de prote¢ao;

-Manter sob sua guarda, na condigo depositario fiel e gratuito, os equipamentos de
medi¢&o do concessionario;

-Reformar ou substituir instalagdes elétricas internas da unidade consumidora que

estiverem em desacordo com as normas, especialmente em relagéo aos aspectos de
seguranca;

-Pagar pontualmente os servigos prestados pelo fornecimento da energia;

-Informar a distribuidora sobre a existéncia de usuarios de equipamentos de
autonomia limitada, vitais & preservacao da vida humana e dependentes de energia
elétrica. Assim, o usuario passa a ter o direito de ser avisado sobre interrupcoes
programadas. Esse aviso € obrigatdrio, escrito, personalizado e com antecedéncia
minima de cinco dias Uteis em relacdo a interrupgao, sob pena de multa de até 2% do

faturamento da distribuidora.

/. 0S CONSUMIDORES TEM REPRESENTAGAQ JUNTO

A DISTRIBUIDORA?

Sim. Toda concessionéria deve
manter um Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica, como prevé a Lei n°
8.631/1993. A atuacdo de cada conselho
visa assegurar a qualidade do forne-
cimento de energia ao consumidor por meio
da orientacdo, andlise e avaliacdo das
questdes relativas as tarifas e a adequagéo
do servico. Os conselhos acompanham,
por exemplo, acles de fiscalizacdo e o
atendimento as reclamagdes dos usuarios.

Os conselheiros representam a
sociedade por categoria de consumo
(residencial, comercial, industrial, rural e poder
publico) e contam com representante de

6rgdo ou entidade de defesa do consumidor.
O presidente e o vice sdo eleitos pelos
membros do conselho para cumprir mandato
de umano.

Ofuncionamento dos conselhos
depende de seuPlanoAnual de Atividade,
onde devem estar detalhadas sua estra-
tégia de trabalho e as despesas previstas
para execucdo de cada uma de suas
acdes. O custo de operacdo e da
implementacao de projetos é pago pelas
concessiondrias. Os conselhos devem
apresentar proposta especial para uso do
dinheiro arrecadado com multas para
acbesdebeneficioaos consumidores.
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