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RESUMO

Este artigo descreve como a pesquisa foi conduzida no periodo de setembro de 2003 a fevereiro
de 2004. Neste periodo foi realizado um estudo detalhado das atividades de agdo social
realizadas pelo Shopping Nova América em parceria com a Cruzada do Menor como um
exemplo de programa efetivo de mudanga social pois os empreendedores do Nova Ameérica
acreditam que, aém de um local de compras e lazer, um shopping pode ser também um
instrumento de transformagdo comunitéria. Procurou-se analisar a responsabilidade social
praticada pelo Shopping. O proposito foi realizar reflexdes sobre a responsabilidade social
praticada pelo Shopping Nova Ameérica. Foi realizada uma pesguisa para avaliar se os clientes do
Shopping declaram sua preferéncia por um determinado empreendimento por saber que ele
desenvolve um projeto social, ou ainda, que clientes se dirigem a um shopping para contribuir em
aguma acdo que estgja sendo promovida em beneficio da comunidade. Finalmente, foram
analisados os resultados obtidos sob os pontos de vista quantitativo e qualitativo.

1-INTRODUCAO

Este Projeto de Iniciacéo Cientifica surgiu da reflexdo sobre a matéria “ Cresce 0 consumo
consciente” publicado na Revista Shopping Centers — edicdo de junho de 2003 — onde informa
gue os institutos tentam medir 0 quanto 0 consumidor se preocupa com a responsabilidade social
das empresas na hora em que escolhe os produtos nas prateleiras.

“JA ndo se discute que as agdes sociais tornam as empresas mais
simpéticas junto aos seus publicos, mas ainda ndo é possivel afirmar o
guanto essas acOes influenciam nas escolhas dos consumidores. Na
indastria de shopping centers, por exemplo, ainda nenhuma pesquisa
revelou que clientes declaram sua preferéncia por um determinado
empreendimento por saber que ele desenvolve um projeto social, ou
ainda, que clientes se dirigem a um shopping para contribuir em alguma
acao que esteja sendo promovida em beneficio da comunidade.”



Por outro lado, o Ingtituto Ethos desenvolve ha quatro anos a “Pesguisa Nacional sobre
Responsabilidade Social nas Empresas’. A mais recente, de 2003, revelou que:

* 98% das empresas responderam que a responsabilidade social faz parte hoje da visdo
estratégica nas suas deci ses.

* Em 93% dessas empresas, a alta administracdo participa dos projetos de responsabilidade
social.

* 53% das empresas que responderam a pesquisa pretendem implementar novos projetos
sociais em 2003 e aumentar os recursos em meédia 15%, em relagdo ao investimento atual (em
2002, o aumento dos recursos foi de 30%).

* 68% das organizagtes divulgam suas acdes sociais.

* 83% das empresas ndo conhecem a opini&o do seu cliente ou potencial consumidor quanto
a0 seu entendimento se ele considera a organizagdo atuar em programas de responsabilidade
social como diferencial na sua escolha para compra.

A responsabilidade social empresarial € um tema de grande relevancia nos principais
centros da economiamundial. No Brasil, 0 movimento de valorizac&o da responsabilidade social
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, através de entidades ndo governamentais,
institutos de pesqguisa e empresas sensibilizadas para a questédo. A sociedade brasileira espera que
as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento: sgam agentes de uma
nova cultura, sgjam atores de mudanca social, sejam construtores de uma sociedade melhor.

As enormes caréncias e desigualdades sociais em nosso pais vao conceder aos shopping
centers um papel de relevancia ainda maior na questdo da responsabilidade socia empresarial
por se tratar de um conglomerado de lojas.

Neste contexto, 0os shopping centers tem um papel decisivo pois com o crescimento do
Terceiro Setor — tanto em volume de recursos financeiros quanto em relevancia social e politica -
e sua consequente profissionalizacdo, as modernas técnicas de gestdo dos negdcios foram, pouco
a pouco, incorporadas a area social. A sociedade também espera e cobra dos shopping centers,
resultados concretos efetivos — capazes de transformar organizagbes e pessoas carentes em
cidadéos que exercitem seus direitos fundamentais.

O marketing social com base na responsabilidade social, pode chegar a construir em
longo prazo um valor diferencial para um determinado shopping center e uma vantagem
competitiva entre os shopping centers.

1.1 - Justificativa

Cada vez mais, 0s shopping centers vém percebendo que a sociedade civil, de forma
crescente, vem associando a qualidade dos bens e servicos produzidos muitos outros ingredientes.
Cada vez mais se exige lealdade e parceria da empresa para com seus fornecedores, preocupacéo
constante com a satisfacéo e seguranca do cliente, qualidade das relagdes com empregados, meio
ambiente e sociedade, até mesmo com concorrentes.

Com essa nova dimensdo, os shopping centers passam a ser orientados também por
principios e novas posturas e, dessa forma, poderem obter um diferencial de sucesso que traz a
desgjada vantagem competitiva e, poderem tornar as organizagdes mais confiaveis e mais justas
para com os trabal hadores, a sociedade e a natureza.

Para Chiavenato (2000), as organizacOes operam dentro de um contexto do qual
dependem para sobreviver, se manter e desenvolver. Os recursos e as informagfes necessérias
para o funcionamento das organizacGes sdo obtidos do ambiente e para ele dirigem o resultado
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das suas operacbes. Como sistemas sociais abertos, atuam num ambiente dinamico permeado por
inter-relacbes entre varios agentes ou grupos sociais, tais como: os trabalhadores diretos, os
clientes, fornecedores, os acionistas, institui¢des financeiras, o governo, comunidade local e o
meio ambiente natural.

Segundo Duarte e Dias (1986), a empresa ndo existe no vacuo; é parte integrante de um
macro-sistema social sendo seus principais componentes representados pelo meio ambiente
natural, a sociedade, economia, as politicas publicas e legislacdo, a ciéncia e a tecnologia,
portanto, submetida a um intrincado conjunto de relagcGes. Este “ambiente” assim considerado
traz uma enorme quantidade de variavels para 0s processos decisorios que por sua vez precisam
estar em sintonia com as diferentes demandas de acionistas, dirigentes trabalhadores, e outros
grupos e individuos com os quais mantém alguma rel acéo.

De acordo com Drucker (1999), ndo se pode afirmar que uma empresa tenha como
responsabilidade apenas o desempenho econdmico; mas este é sua primeira responsabilidade.
A empresa gue ndo trabalha para obter lucro pelo menos igual a0 custo do seu capita é
irresponsavel, pois desperdica recursos da sociedade. Para o autor, seria justo e natural que os
mesmos grupos de lideranca que foram responsaveis pelo éxito em prover as quantidades para a
vida assumam agora a responsabilidade de prover também a qualidade da vida. A
responsabilidade social seria entdo algo a ser incorporado apds as necessidades econémicas
estarem razoavel mente satisfeitas.

Entendemos nesta pesquisa de iniciacdo cientifica que aresponsabilidade social envolve
0 comportamento ético e a qualidade nas relagdes que a empresa estabelece com todos 0s seus
publicos. E um processo continuo de aprendizagem que, para se concretizar deve ser incorporado
a gestdo dos negocios.

O projeto justifica-se, primeiramente, por ainda ser considerado grande o nimero das
caréncias existentes nos mais diversos grupos sociais, Visto que a pobreza, a marginalizacéo e a
desigualdade socia apesar do empenho de alguns continuam crescendo. Minimizar, e até mesmo
solucionar estes problemas, compete a toda sociedade, tanto a publica, como a civil e a
empresarial. As organizagdes que sdo socialmente responsaveis tém consciéncia de que seus
compromissos devem ir aém dos interesses financeiros, podendo contribuir com o bem estar,
qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e efetiva participacdo nas agbes comunitarias
da comunidade onde esti inserida.

O termo comunidade pode significar um conjunto de familias e pessoas que
compartilham um espaco de moradia e, as vezes, até de trabalho, com necessidades e interesses
comuns e, portanto, com fatores que favoregcam a reunido, a comunicacdo e as agles coletivas. O
projeto “ Plantando o Amanha” do Shopping Nova América atende a uma comunidade pois é
um projeto socio — educativo e de desenvolvimento comunitario que atende criancas,
adolescentes e idosos com uma proposta pedagégica transformadora, oferecendo também
alimentacdo, cuidados meédicos, lazer, orientacéo profissional e familiar. O projeto foi criado em
1995, numa parceria do Shopping Nova América com a Cruzada do Menor, institui¢do social sem
fins lucrativos. O objetivo era atender as demandas da comunidade de Del Castilho, que, naguela
época, sofria os efeitos do fechamento da fabrica de tecidos Nova América, tradiciona
empregadora dos moradores da regido. O projeto é financiado pelo Shopping, por seus
empreendedores e | gjistas.

Esta preocupacdo das ingtituicdes em serem socialmente responsaveis, se configura de
modo a atender seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
concorrentes, atendendo, entédo o ambito interno e externo da responsabilidade social.



Percebe-se que o conceito de responsabilidade social dos shopping centers com a
comunidade e a sociedade, tem um sentido mais abrangente, pois trata da relagdo socialmente
responsavel da empresa, em todas as suas dimensdes e em todas as suas agdes.O projeto entdo
justifica-se a0 entender que a questéo da responsabilidade social deve ser tratada com um
auténtico compromisso das organizagdes em relacdo a sociedade e a humanidade, pois se 0s
shopping centers obtém recursos da sociedade, é seu dever restitui-los ndo apenas sob forma de
produtos e servicos comercializados, mas, principalmente, através de ag0es sociais voltadas para
a solucao dos problemas sociais que afligem esta sociedade.

Justifica-se também por compreender gque a responsabilidade social € uma forma, uma
filosofia de gestdo das organizagOes, devendo, portanto ser vista com realizages de vontade
propria, sempre cal cada na ética, nos principios e valores.

1.2 - Objetivos

- Andisar aresponsabilidade socia praticada pelo Shopping Nova América;

- Realizar reflexdes sobre a responsabilidade socia praticada pelo Shopping Nova América;

- Redlizar pesquisa para avaliar se os clientes do Shopping Nova America declaram sua
preferéncia por um determinado empreendimento por saber que ele desenvolve um projeto
socia , ou ainda, que clientes se dirigem a um shopping para contribuir em alguma agdo que
esteja sendo promovida em beneficio da comunidade.

1.3 —Limitacoes

A contribuicéo deste trabalho, ainda que pequena, pode oferecer alguns instrumentos para
auxiliar na direcdo dagueles que na vida ndo apenas visualizam o seu proprio bem-estar, mas que
se dispde a trabalhar no sentido de minimizar a problematica socia e desta forma contribuir no
resgate da cidadania e da dignidade humana. Algumas limitagdes de natureza tedrica e
metodol 6gica se configuram como fatores restritivos neste trabalho. Primeiramente, constatou-se
uma escassez de literatura sobre o0 assunto. Posteriormente, verifica-se que a propria metodologia
adotada, que é o0 estudo de caso, restringe a pesquisa, por ser uma andlise holistica. Considera-se
a visdo de totalidade como sendo uma construcéo do pesquisador, pois, sabe-se que nem tudo da
para ver, descrever, e descobrir com absoluta verdade. Sendo assim, os pesquisadores se
concentraram nas questdes que |he pareceram mais rel evantes.

Outro aspecto, que também considera-se como limitante, refere-se a fidedignidade dos
dados coletados. Estes dados podem conduzir a uma avaiagdo distorcidas dos fatos em
investigacdo, pois, os alunos-clientes entrevistados ndo expressam por varios determinantes,
Ccomo constrangimento, medos e outros, as suas reais opinides.

Ainda, como fator limitante, coloca-se que os resultados desta pesquisa quantitativa,
podem ter sidos contaminados pela pessoa que aplicou os questionérios, no sentido de seus
valores éticos e culturais.

Finalmente, aponta-se as dificuldades que os pesquisadores encontraram, a principio, para
a realizacéo da entrevista com os clientes no estacionamento devido a contratacdo de pessoal e
seguranga dos mesmos no interior do estacionamento. Esta limitagdo nos levaram a redlizar a
entrevista com os alunos-clientes da Universidade Estacio de Sa — Shopping Nova América, fato
este que ndo acarretou viés (erro sistematico) na pesguisa devido a pesquisa-piloto ter



identificado que 100% dos alunos entrevistados também eram consumidores do Shopping Nova
América

1.4 - Acéo Social

A delimitagc@o deste projeto de iniciagdo cientifica remete-se, necessariamente ao conceito
de acdo socia através da responsabilidade empresarial. Apesar disso, entendemos que é
imprescindivel situar o problema filosoficamente, para o que se langa méo da contribuicéo tedrica
de Hannah Arendt, em A condi¢cdo Humana.

A autora afirma serem elementos da alteridade e da singularidade humanas "a acéo e o
discurso pelos quais 0s seres humanos se manifestam uns aos outros, ndo como objetos fisicos,
mas enquanto homens'. (ARENDT, 1981, p.193). A filésofa, deste modo, entende a acéo como
requisito a condicdo humana, fator de diferenciacdo dos demais seres vivos da natureza, e
também como nascimento do discurso. Recupera, portanto, o sentido grego de agéo politica em
uma época de negacao da vida publica e énfase ao privatismo.

A acdo e o discurso revelam guem € o homem no mundo humano em contraposi¢cdo ao
que, pois, "sem a revelagdo do agente no ato a agdo perde seu carater especifico e torna-se um
feito como outro qualquer”. (ARENDT, 1981, p.193).

A revelacdo ocorre na convivéncia com outros, e ndo no "pré" ou no “"contra'. E
interessante perceber como a pensadora alemd, ja na década de 1950, busca uma superagcéo do
paradigma politico da exclusdo do alijamento ou eliminacdo do adversario, contemplando um
pensamento que tem reconhecimento do outro e suas razdes a base de sua acdo politica
pensamento que apresentamos como norteador do presente trabal ho.

A agd0 e o discurso estdo voltados para as coisas mundanas, realidade de mediacdo entre
"um e outro”, em gue se produz a tela de relacbes humanas, onde os homens colocam seus
interesses neste sentido. Hannah Arendt reputa como um erro do marxismo o fato deste néo
enxergar a revelagdo da singularidade humana trazida pelo discurso tratando este como mera
superestrutura supérflua resultante das condicionantes materiais

Hannah Arendt fala em uma "fragilidade dos Neg6cios Humanos'. A agdo, ao contrario
do que ocorre na fabricagéo, ato solitério precisa do contato com o outro, dai ser falacioso o
argumento ideol 6gico capitalista do homem forte por estar so6. O sujeito de sua histéria. A agéo,
sempre provoca relagdes que invadem as frageis fronteiras das leis e das institui¢cdes humanas
(negbcios). As leis, portanto, ndo oferecem seguranca total, posto a agdo ser ilimitada e
imprevisivel (como o sdo também seus resultados). Por isso, "a agao sO se revela plenamente para
0 narrador da histéria. Muito embora as histérias sejam resultado inevitavel da acdo, ndo é o
autor, e sim o narrador que percebe e "faz" ahistoria’. (ARENDT, 1981, p.205).

Segundo Hannah Arendt (1981), as acfes sO podem ser analisadas em sua grandeza, pelo
que de novo trazem, nem que para isso violem as normas de comportamento. E 0 espaco da
ousadia, a ousadia do extraordinario.

Nesta pesguisa de iniciacdo cientifica, analisase as agdes sociais através da
responsabilidade social empresaria que, de uma forma ou de outra, por meio de uma agdo
coletiva, encontram-se dentro das perspectivas fil osoficas debatidas nos paragrafos anteriores.



1.5- Acdo coletiva

Até este momento, trabalhou-se com 0s aspectos mais gerais acerca da acdo social pois
tomamos emprestado de Arendt, 0 conceito sociolégico de agdo social. A grosso modo, a agéo
coletiva se realiza por meio de grupos de individuos reunidos pelo mesmo objetivo. Porém,
dizendo isto, ndo tratamos a questdo com a minlcia necessaria. Paratal, € de grande valia a visdo
panoramica oferecida por Boudon (1994) sobre o tema da ac&o coletiva. Inicialmente, este autor
relaciona o0 conceito de grupos latentes, como conjuntos de individuos com interesses comuns.
Podem ser grupos organizados, quando dotados de mecanismos de decisdo coletiva ou semi
organizados, que sdo aqueles grupos gque afirmam defender tais interesses. Disto, aparecem duas
questdes: como 0 grupo latente pode empreender acdes visando 0s interesses comuns de seus
membros e como tal grupo pode tomar-se organizado ou semi-organizado. A tomada de
consciéncia e uma tendéncia, apontada por Durkheim em A divisdo do trabalho social, para o
estabelecimento de uma "rede de grupos latentes e grupos de interesse, a tomar-se mais e mais
densa e complexa a medida que se desenvolvem as sociedades industriais gera um estado de
conflito crénico, mas também uma limitagdo reciproca da influéncia dos grupos, com o poder de
cada um contendo opoder do outro”. (BOUDON . 1994, p.9).

Boudon (1994) arrola as condi¢cbes da agdo coletivar 1) restricdo do numero de
individuos; 2) existéncia de mecanismos coercitivos; 3) assimetria de interesses e recursos; 4)
fragmentacdo dos grupos latentes (mesmo os grandes) - "estrutura federativa'; 5) presséo de
organizacdo exogena; 6) relacdo de lealdade (dependente da "densidade” das relagdes); 7) os
custos da participagdo individual na agéo coletiva sdo nulos ou negativos.

Crozier e Friedberg (1984) fazem uma aposta tedrica que ndo pretende construir leis
organizacional administrativa, mas analisar os problemas dos conjuntos complexos denominados
organizagbes e, a partir dai, formular proposicbes sobre a questdo. Para estes autores,
organizacOes e seus problemas ndo sdo "naturais' e sim solugdes especificas buscadas por atores
relativamente autbnomos para problemas col ocados pela ag&o coletiva. S& meios que 0s homens
buscam para resolver seus problemas, mas nem sempre representam a "melhor solucéo”.

As organizagbes sdo, na realidade, contingentes, indeterminadas e arbitrarias e sua
naturalizacéo dése por meio da histéria, dos costumes e das crencgas de atores com interesses
divergentes se ndo contraditorios. Dai a necessidade do que os atores denominam construits
d'action collective, ou sega, construcdo da agdo coletivaa 0s atores perseguem seus
objetivos/interesses especificos ndo colocando em risco a empresa coletiva, ja que esta assegura
um minimo de seguranca, e deste modo se da a obtencdo da "fidelidade” a despeito da existéncia
de espaco a liberdade individual. Ou seja, as dinamicas organizacionais funcionam como jogos,
estratégias em funcdo de objetivos especificos, mas dentro dos objetivos do conjunto.

Percebe-se, portanto, uma dose de indeterminagdo, a incerteza é a fonte fundamental da
negociacao — por isso 0s homens se organizam, ndo € uma tendéncia natural nem faz parte da
esséncia do ser que se da em relacfes desiguais entre atores num campo estruturado por relacdes
de poder e dependéncia (na realidade fatores que se relacionam entre si).

Entendemos que a responsabilidade social empresarial a0 propor riscar 0 termo
resisténcia a mudanca da literatura sociol6gica organizaciona propde isto ndo para diminuir a
influéncia desta resisténcia, mas porque ela se explica a luz dos riscos que comporta e que sao
pesados, mas que, contudo, ndo impedem a transformacado da realidade pelos atores sociais.



Il —RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Por um longo periodo, desde a Revolucdo Industrial, as préticas administrativas estavam
voltadas quase que exclusivamente para a determinagdo de métodos de produgdo. O Taylorismo
buscava estabelecer uma relacdo de reciprocidade entre capital e trabalho para aumentar a
produtividade e assegurar o fortalecimento do capital. O elemento humano seria apenas um
recurso a ser otimizado. As preocupacOes estavam voltadas para o “espaco interno” das empresas,
para aspectos da organizagcdo que os administradores pudessem influenciar diretamente.

O ambiente externo passou a ser considerado a medida que na administracéo se
desenvolveu o entendimento de que o desempenho dos sistemas organizacionais dependeria de
outros elementos, aém das suas agdes especificas. As organizagOes passaram a ser vistas como
Sistemas abertos.

Os grupos ou elementos que caracterizam o ambiente empresarial (agentes ou
participantes que investem seu “empenho” naempresa); podem ser internos ou externos.

Para identificar o ambiente total das organizacGes e suas respectivas interacfes, ha que se
considerar trés segmentos distintos:

- macroambiente: constituido pelas normas gerais de funcionamento da sociedade e os mercados
pelas suas muitas variaveis — econdmicas, sociais, culturais, politicas, tecnol égicas, etc.

- ambiente interno: aguele que influencia ou é influenciado por agbes ou elementos que tem
relacdo direta com as atividades empresariais. Fazem parte do ambiente interno: a) os
empregados: responsavels pela atividade operativa da empresa; a esses interessa a seguranca no
emprego, remuneracdo, realizacdo pessoal, etc; b) os dirigentes: a quem compete a definicéo de
politicas, objetivos, metas, tomadas de decisdo; c) o0s acionistas. que financiam o
empreendimento e tém seu interesse maior dirigido a obtencdo de lucros e dividendos,
preservacao do patrimoénio;

- ambiente externo: ndo influencia diretamente o funcionamento da organizagdo, mas pode
influenciar nas decisdes tomadas por seus dirigentes. Fazem parte desse ambiente: @) os clientes:
pode ser uma organizacdo, fabricantes, distribuidor ou um usuario dos produtos ou servicos;
compreende 0 mercado — conjunto de todos os individuos ou organizacfes que consomem ou
podem ser induzidos a consumir um produto ou servico — que vai absorver as saidas da
organizacao; b) os fornecedores. responsaveis pelo suprimento das entradas necessérias para as
operacdes da organizacdo, com os quais ela mantém relactes de dependéncia; ¢) os concorrentes.
disputam tanto o mercado de fornecedores quanto o de clientes, afetam a oferta e no
comportamento do ambiente em geral; d) os grupos regulamentadores. constituidos por
organizagOes que de alguma forma controlam ou restringem as operaces da empresa; incluem
Orgaos governamentais, sindicatos, associagoes de classe, etc.; €) a midia: as agles das empresas
ganham uma visibilidade cada vez maior; as informagdes veiculadas podem influenciar as agoes
da empresa; f) 0 meio ambiente: do meio ambiente a empresa recebe a infra-estrutura em que se
assenta e os elementos fisicos essenciais a sua atividade.

Assim, se no passado os administradores podiam tomar decisdes sem se preocupar muito
com a influéncia e os reflexos do meio ambiente externo; hoje, a complexidade do ambiente de
negocios e as rapidas transformacbes que nele ocorrem faz com que os administradores
considerem nas suas decisdes internas, as influéncias oriundas do ambiente externo. As mudancas
ocorridas nas duas Ultimas décadas trouxeram reflexos marcantes para as organizagOes e para a
sociedade em geral.



De acordo com Duarte e Dias (1986), nenhuma organizagdo por mais antiga e
conservadora que sgja, conseguiria manter-se imutavel em meio a tal processo de mudanga; a
medida que o ambiente se transforma, mudam os valores culturais, padrdes de comportamento,
surgem novas expectativas para o papel das organizagoes; sobrevivéncia das organizacOes passa a
depender de sua flexibilidade em aceitar novos paradigmas.

A concepgdo tradicional da empresa como instituicdo apenas econdmica, que tem seu
esforco orientado para a maximizagao de lucros, que ndo considera 0s aspectos sociais e politicos
gue influenciam o ambiente de negdcios na tomada de decisdo est4 sendo questionada pela
sociedade. Ao econdmico, acrescenta-se 0 social; a empresa moderna reconhece que as decisoes
e resultados das suas atividades atingem o0s agentes que constituem seu ambiente interno e
externo; aém dos trabalhadores, soOcios, dirigentes, acionistas, fornecedores, clientes,
concorrentes, governo, comunidade, meio ambiente sdo af etados pelas praticas corporativas.

2.1 — Responsabilidade Social na Pratica

Em Novembro de 2000, a Organizacéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico —
OCDE, realizou uma pesquisa junto a empresas multinacionais que mantém alguma relacéo com
essa organizagdo, sobre as iniciativas adotadas relativamente a responsabilidade socia
corporativa. As principais conclusdes obtidas, publicadas por meio do documento “Private
Iniciatives for Corporate Responsability: (na Analysis), foram as seguintes’:

- Asiniciativas voluntarias (privadas) s um fenémeno mundial; embora, na pratica, existem
variagcoes significativas, mesmo dentro de uma mesma regi&o;

- Algumas iniciativas sd80 mais voluntarias que outras. Embora as iniciativas sgjam,
freqlientemente, identificadas como voluntarias, algumas empresas sofrem fortes pressoes
para adoté-las. Tais pressdes originam-se dos instrumentos legais e regulamentadores, dos
empregados, da necessidade de proteger o nome e reputacdo e da sociedade civil. Para outras
empresas tais pressdes podem ser menores, como por exemplo, aquelas que possuem menor
visibilidade publica;

- Existe grande divergéncia de compromissos, mesmo em questdes bem definidas, como por
exemplo, o tratamento dado aos direitos humanos e ambientais pela indUstria extrativista. O
documento considera que isto ndo € necessariamente um problema, pois ndo existe um
modelo de conduta que sirva igualmente para todas. Esta situagdo expressa a necessidade de
continuar a discussdo sobre aguilo que constituiria comportamento apropriado das diferentes
exigéncias éticas que os empreendimentos internacionais enfrentam;

- O movimento da responsabilidade corporativa tem proporcionado canais de didlogo entre as
vérias partes envolvidas, e isso pode significar 0s primeiros passos para o estabel ecimento de
normas globais de conduta empresarial;

- Iniciativas voluntarias tém possibilitado o acimulo de habilidade administrativa necesséria
paratrazer ao dia-a-dia das operacdes, a observancia das normas €ticas e legais;

- Ainda sd0 reduzidas as informacOes relativamente aos custos associados com essas
iniciativas. A medida que aumenta a experiéncia com essas iniciativas, as informacdes
também evoluem. Incertezas aumentam a possibilidade de que iniciativas associadas a RSC
possam ter consequéncias imprevistas;



- Os beneficios das iniciativas sdo potencialmente numerosos e incluem: melhor observancia
dos aspectos legais, gerenciamento dos litigios, melhor reputacéo, relagdes mais corretas com
a sociedade. As empresas podem usar as iniciativas para melhorar a moral dos empregados e
promover uma“cultura daintegridade” dentro da firma;

- Um sistema informal pode ndo ser suficiente para que as empresas contemplem os aspectos
éticos e legais; €las necessitam implementar um sistema coerente de administragdo. A eficécia
das iniciativas privadas esta relacionada a eficacia do sistema mais amplo do qual emergem;
iniciativas privadas podem ndo ser efetivas, se outras partes do sistema funcionarem
precariamente.

2.2 — A Responsabilidade Social no Shopping Nova América

O Trabalho realizado pelo Shopping Nova América em parceria com a Cruzada do Menor
€ um exemplo de programa efetivo de mudanca social pois os empreendedores do Nova América
acreditam que, além de um local de compras e lazer, um shopping pode ser também um
instrumento de transformacg&o comunitéria

Plantando o Amanha

O programa social do Nova América em parceria com a Cruzada do Menor € um projeto
mundialmente reconhecido, tendo recebido o prémio MAXI AWARD na categoria
Relacionamento com a Comunidade, concedido pelo ICSC - International Council of Shopping
Centers — EUA, no ano de 1996. O projeto trabalha com criangas, adolescentes e com a terceira
idade.
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Foto 1: Faixa na quadra da sede do Projeto Plantando Amanha

i

Foto2: Vista Parcial da entrada da sededo Pr ojeto P atando 0 Amanha
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11 - ATIVIDADESREALIZADAS

3.1 Visita ao Plantando o Amanh& com Criant;aleI

| R 1 b =
Foto 3: Fatima Millem e Luciana Cardoso em visita ao Plantando o Amanha com criancas

A Creche atende a 173 criangas da comunidade e também a filhos dos funcionarios do
shopping e das lojas. Na faixa de 4 meses a 3 anos e 11 meses de idade, as criangas participam de
atividades educativas, recebem cuidados médicos e de higiene, numa proposta pedagdgica que
estimula o amadurecimento pessoa e socia. Na visita, Fatima Millem e Luciana Cardoso
observaram que, adém da creche, o programa rediza ainda reunifes familiares e visitas
domiciliares com o objetivo de conhecer melhor o ambiente de onde as criancas vém e, assim,
atuar de formamais integrada.

! Asvisitasao Programa Plantando o Amanha com Criangas foram realizadas nas quartas-feiras do més de setembro
de 2003.
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Foto 4: Flavia - Ass. Social; Joelma Carvalho - Coord. Geral; Fatima - Prof. do Bercério |
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3.2 Visita ao Plantando o Amanh& com Adolescentes’ O

O Projeto de Iniciagéo Profissional atende, a cada ano, a cerca de 80 adolescentes de 15 a
17 anos. No curso de jardinagem, a cada semestre, 40 adolescentes tém aulas tedricas e préticas.
Esses jovens sdo, a seguir, 0s responsaveis pela manutencdo paisagistica do Shopping Nova
América. Fatima Millem e Luciana Cardoso observaram que os adol escentes também participam
de palestras voltadas para sua formagdo como individuo, com temas como familia, sexualidade e
orientacdo vocaciona e que uma exigéncia para ingressar Nesses Cursos € que 0s jovens estejam

freqlientando a escola.

Foto 6: Adolescentesdo Projeto Pantando 0 Amanha

Z As visitas ao Programa Plantando o Amanha com Adol escentes foram realizadas nas quartas-feiras do més de
outubro de 2003.
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3.3Vista ao Plantando o Amanhacom aTerceiral dade3|:|

Foto 7: Joelma Carvalho — Coord. Geral; Convidada; Animador a; Flavia— Assist. Social;
Vovo da Casa Dia e Luzia - Resp. pelosidosos.

O projeto atende hoje a 25 idosos, estimulando neles a convivéncia social,
valorizando o repertério cultural de cada um eles e estimulando tudo o que ainda
podem cultivar. Eles sGo acompanhados por uma monitora em um dia-a-dia que
inclui trabalhos manuais, alimentacéo, medicamentos, lazer e assisténcia geriétrica.

% Asvisitasao Programa Plantando o Amanha com a Terceira | dade foram realizadas nas quartas-feiras do més de
novembro de 2003.
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Na visita, Fatima Millem e Luciana Cardoso observaram gue neste espaco
para a Terceira ldade, os idosos realizam atividades de arte terapia, artesanato,
costura e aulas de educacéo fisica. Integra-los aos adolescentes e criangas em
atividades e recreacao parecia um desafio, mas logo se revelou um dos segredos do
sucesso do programa.

Foto 8: Idosos e criancas em ambiente de integracéo
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IV - ASPECTOSMETODOLOGICOS

Todo trabalho cientifico deve pressupor uma metodologia que dé sustentacéo tedrica ao
tema abordado na pesquisa, de modo que os objetivos delimitados possam ser alcangados com
éxito (Mattar, 1995). A metodologia utilizada neste trabalho tem por objetivo dar o embasamento
cientifico necessario em todas as suas etapas e em conformidade com o programa definido.

Toda ciéncia utiliza varias técnicas na obtencdo de seus propdsitos, no caso do trabalho
em estudo, realizaremos uma pesquisa para avaliar se os clientes do Shopping Nova Ameérica
declaram sua preferéncia por um determinado empreendimento por saber que ele desenvolve um
projeto social , ou ainda, que clientes se dirigem a um shopping para contribuir em alguma acéo
gue esteja sendo promovida em beneficio da comunidade.

Quanto ao tipo de pesquisa, 0 presente trabalho caracteriza-se por uma pesquisa de
mercado descritiva exploratéria, que para Mattar (1998), é extremamente varidvel, segundo as
necessi dades.

O método de coleta utilizado sera a entrevista pessoal (face a face) e, serd dada garantia
de que os nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados por questdo de ética da pesquisa.

4.1 Realizacdo de uma pesquisa-piloto

Uma das etapas mais importante e dificil do levantamento amostral estd no momento de
decidir qual o tamanho da amostra para que os resultados obtidos a partir desta amostra sgjam
precisos e confidveis. E conveniente plangjar o tamanho da amostra para que se possa ter
amostras grandes o suficiente para detectar diferencas importantes. Para tanto, realizamos no més
de dezembro de 2003, uma pesquisa piloto com quarenta alunos e observamos que, apesar de
100% serem clientes do Shopping, 80% dos aunos entrevistados ndo tinham seus habitos de
compras influenciados por uma determinada empresa atuar em programas de responsabilidade
social. Ao aluno da Universidade Estacio de Sa - Campus Nova América e cliente do Shopping
Nova América, passamos a denominar de aluno-cliente.

4.2 Definicdo da Amostra

Uma das etapas mais importante e dificil do levantamento amostral esta no momento de
decidir qual o tamanho da amostra para que os resultados obtidos a partir desta amostra sejam
precisos e confiaveis.

E conveniente plangjar o tamanho da amostra para que se possa ter amostras grandes o
suficiente para detectar diferencas importantes. Por outro lado, amostras exageradamente grandes
além de elevar o0 custo do estudo, podem tornar diferencas irrelevantes em estatisticamente
significativas. Portanto é muito importante que o pesquisador saiba avaliar de forma
estati sticamente significante.
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Com o resultado da pesguisa-piloto pudemos chegar a um nimero de entrevistados de
forma a avaliar de forma estatisticamente significante. Estatisticamente significante significa que
as diferencas encontradas sdo grandes o suficiente para ndo serem atribuidas ao acaso. Em outras
palavras, 0 pesguisador devera coletar um nimero suficiente de individuos para garantir uma
certa precisdo e confianca nas estimativas, sem desperdicar recursos materiais e financeiros.

Trabalhando com uma populagdo N = 4850 aunos-clientes, teriamos um amostra com
235 pessoas se usassemos uma confianca de 95%, um desvio de 0.05 e uma proporcédo de 0.80.

Amostra de
235 alunos-

clientes

Univer so de 4850
alunos-clientes

W Cltcude da amostia paia wma propongso - Hecsosdt Inbeanet Explone
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4.3 A escolha dos alunos-clientes a serem entr evistados

As 235 entrevistas realizadas foram divididas proporciona mente aos alunos-
clientes matriculados nos Cursos de Graduacdo da Universidade Estacio de Sa —

Campus Nova Ameérica.

Curso de Graduacéao NUmero de Alunos Alunos-clientes
entrevistados

Administragdo 1100 53
Direito 1800 87
Informética 650 32
Letras 550 27
Pedagogia 750 36
Total 4850 235
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V - ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Apoés a coleta de dados, os resultados foram armazenados em um banco de dados e
analisados. Serdo agui apresentados os resultados de trés questbes da entrevista realizada
individualmente com os alunos-clientes da Universidade Estacio de Sa - Shoping Nova América.

1. Vocéjaconheciao Projeto Plantando o Amanha?

( )NAO
( )SIM

2. Saber que uma determinada organizacao ou empreendimento atua em programas de
responsabilidade social €um diferencial na sua escolha para compra?

( )NAO
( )SIM
Em caso de SIM, perguntar se no momento a pessoa entrevistada lembra de um
exemplo:

3. Conhecer esta Acdo Social praticada pelo Shopping Nova América em parceria com a
Cruzada do Menor pode trazer vocé mais vezes ao Shopping Nova América para
realizar compras?

( )NAO
( )SIM
Em caso de SIM, perguntar ao entrevistado qual a primeira palavra ou expressao que lhe vem a

mente quando ouve o termo Acao Social:

Primeiramente foram levados em consideracdo dados gerais sobre a composi¢cdo da
amostra. Para cada questdo, foi realizada uma andlise descritiva da amostra em relacdo ao curso
freqlentado pelo auno-cliente da Universidade Estécio de S4 (Campus Nova Ameérica) —
Shopping Nova América. Em seguida, apresenta-se a andlise dos resultados obtidos sob o ponto
de vista quantitativo e, por fim, a analise dos resultados sob o ponto de vista qualitativo.

JA que dispomos de uma amostra de dados bivariados (X;y;)) nas trés questdes
representados por Sim e NAO, a sua representacdo em diagrama de dispersdo, pode mostrar a
existéncia de uma certa relagdo linear entre os fatores x e y, que compdem os pares. A medida
que se utiliza com mais freqiiéncia para medir o grau desta associacdo linear, € o coeficiente de
correlacdo (linear), que se representa por r e se calcula a partir da expressao:
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5.1 Questdo 1

Vocé ja conhecia o Projeto Plantando o Amanha?

()SIM
( )NAO
Curso de Graduacio SIM NAO
Administracao 11 42
Direito 90 68
Informética 4 28
Letras 5 22
Pedagogia 9 27
Total 48 = 20% 187 = 80%

A medida de coeficiente de correlagdo mede a forgca da associagdo linear entre dois
intervalos de variaveis escalares. Nesta questdo 1 (Vocé ja conhecia o Projeto Plantando o
Amanha?) temos coeficiente de correlacdo igual a 0,949 o que indica uma correlagdo muito forte
entre as variaveis SIM e NAO referente aos 235 alunos-clientes dos 5 cursos analisados.

Dos 235 aunos-clientes, 20% responderam SIM e 80% responderam NAO. Pode-se
verificar agui que estes dados mostram a necessidade de uma melhor divulgacdo do Projeto

Plantando o Amanha

Vocé jaconhecia o Projeto
Plantando o Amanha?

SIM
20%

[N
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5.2 Questdo 2

Saber que uma determinada organizacdo ou empreendimento atua em programas de
responsabilidade social € um diferencial na sua escolha para compra?

( )SIM

( )NAO

Em caso de SIM, perguntar se no momento a pessoa entrevistada lembra de um
exemplo:

Curso de Graduacéo SIM NAO
Administracéo 16 37
Direito 35 52
Informatica 8 24
Letras 13 14
Pedagogia 16 20
Total 88 = 37% 147 = 63%

Nesta questdo 2 (Saber que uma deter minada organizacéo ou empreendimento atua
em programas de responsabilidade social € um diferencial na sua escolha para compra?)
temos coeficiente de correlagéo igual a 0,832 o que indica uma correlacéo forte entre as variaveis
SIM e NAO referente aos 235 alunos-clientes dos 5 cursos analisados. Podemos verificar uma
correlacdo muito forte no Curso de Letras onde 13 responderam SIM e 14 responderam NAO.

Dos 235 alunos-clientes, 37% responderam SIM e 63% responderam NAO. A andlise
desta questdo demonstra que a maioria dos alunos-clientes ndo considera a RS como um
diferencial na hora da compra.

Saber que uma determinada
organizacao ou empreendimento
atua em programas de RS é um
diferencial na sua escolha para

compra?
SIM

.37%

Quando perguntamos um exemplo de uma organizacdo ou empreendimento que atua na
area de Responsabilidade Empresarial, as trés respostas mais votadas foram:
1 McDonalds (McDia Feliz e Casa Ronald McDonlad)
2. Fundacéo Abring (Brinquedos Bandeirante)
3. Instituto Ayrton Sena (Agucar Uni&o )
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5.3 Questdo 3

Conhecer esta Acdo Social praticada pelo Shopping Nova América em parceria com a
Cruzada do Menor pode trazer vocé mais vezes ao Shopping Nova América para realizar
compras?

( )SIM

( )NAO

Em caso de SIM, perguntar ao entrevistado qual a primeira palavra ou expressao que lhe vem a
mente quando ouve o termo Acéo Social:

Cur so de Graduacio SIM NAO
Administracéo 23 30
Direito 39 48
Informética 12 20
Letras 13 14
Pedagogia 17 19
Total 104 = 44% 131 = 56%

Nesta questdo 3 (Conhecer esta Acdo Social praticada pelo Shopping Nova América
em parceria com a Cruzada do Menor pode trazer vocé mais vezes ao Shopping Nova
América para realizar compras?) temos coeficiente de correlacdo igual a 0,975 o que indica
uma correlacio forte entre as variaveis SIM e NAO referente  aos 235 alunos-clientes dos 5
cursos analisados. Esta questdo indicou o maior coeficiente de correlacdo entre as trés perguntas.
Podemos verificar, também, da mesma forma que na questéo 2, uma correlacdo muito forte no
Curso de Letras onde 13 responderam SIM e 14 responderam NAO.

Dos 235 aunos-clientes, 44% responderam SIM e 56% responderam NAO. Temos 44%
de alunos-clientes respondendo que voltar&o a realizar compras no Shopping por saber que ele
desenvolve um projeto de Responsabilidade Social embora na questdo 1 apenas 20% dos
entrevistados ja conheciam o Projeto Plantando Amanha antes da realizacdo da pesquisa.

Conhecer esta Acao Social
praticada pelo Shopping Nova
Ameérica pode trazer vocé mais

vezes ao Shopping pararealizar

compras?

Sim
.44%

Fica, portanto, mais uma vez evidente que a divulgacdo do Projeto Plantando Amanha
entre os clientes é um fator decisivo para elevar o nimero de consumidores ao Shopping Nova
América
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Quando perguntamos aos entrevistados qual a primeira palavra ou expressao gque Ihe vem
amente quando ouve o termo A¢do Social, as trés respostas mais votadas foram:

1. Ajuda ao préximo
2. Solidariedade
3. BoaAcédo

VI —CONCLUSAO

Apos o término desta Pesquisa de Iniciac8o Cientifica pode-se extrair algumas conclusbes
importantes, a principal conclusdo é que esta pesquisa € s 0 comego de uma longa caminhada.
Também é importante ressaltar que todos os objetivos foram alcangados por meio da andlise das
trés questdes elaboradas. Talvez a atual crise, econdémica, social, politica e cultural mundial, traga
um efeito benéfico em meio as diversas tragédias ocorridas no mundo, uma vez gque por meio
destas a sociedade global resolva tomar atitudes urgentes em prol dos problemas sociais. A cada
dia aumenta a desigualdade socia em paises desenvolvidos, e muito maior se apresenta esta
diferenca em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento como € caso do Brasil.

O imenso numero de pessoas desesperadas, vivendo na miséria sem praticamente nada a
perder, excluidas e regeitadas pela sociedade a cada dia aumenta no mundo. A fata de
estabilidade politica e social € uma grande ameaca para sociedade e por conseqliéncia ao mundo
dos negocios. A sociedade brasileira passa por um processo de grande mudanga e reconhece que
somente o Estado é insuficiente para solucionar os problemas sociais, fazendo que um ndmero
grande de pessoas fisicas e juridicas reflitam sobre aimportancia de cada um na sociedade.

Pela andlise feita nesta pesquisa, verificamos que os consumidores estédo cobrando e
exigindo uma responsabilidade socia por parte das empresas e marcas que adotam. Por outro
lado verificamos que a divulgacéo destes Projetos de responsabilidade social empresarial faz com
que estas organizagbes ou empreendimentos sgam percebidas como marcas cidadés ou uma
empresaresponsavel sociamente.

Quando perguntamos (questdo 2) sobre as organizagdes ou empreendimentos que 0s
entrevistados relacionam com Acdo Social, as trés mais votadas (McDonalds; Fundagdo Abring;
Ingtituto Ayrton Sena ) sdo consideradas marca - cidada ou empresa responsavel  socialmente
pois expressam a sua responsabilidade socia de forma continua, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida social e, em hipGtese alguma, encaram a responsabilidade social como
modismo passageiro. Responsabilidade social €, antes de tudo, responsabilidade, reflexo de todo
um leque coerente de valores e ética. Nada que possa existir apenas pelo prazo de uma
promocdo. Observamos que as organizagfes voltadas a construcdo de uma responsabilidade
social estdo desenvolvendo solidas pontes de empatia com os consumidores.

Desta forma como uma boa comunicagéo divulga uma marca ou produto, no caso Dos
shoppings cidaddos quando sdo responsavels sociais os consumidores costumam ser mais fiéis.
A pesquisa mostra de forma evidente a comunicacéo de forma adequada do Projeto Plantando
Amanha pode trazer frutos duradouros para 0 Shopping Nova América. A motivacéo existente €
legitima, intimamente ligada aos valores internos da empresa e ao desgjo sincero de beneficiar a
sociedade como podemos verificar nas visitas ao Plantando o Amanha com Criangas, Plantando o
Amanha com Adolescentes e Plantando o Amanhé& com a Terceira ldade.

Nesta visitas realizadas nos meses de setembro a novembro de 2003 verificamos que
responsabilidade social ndo é somente gjuda, 0 comportamento ético e a transparéncia no trato de
todas as questbes que envolvem a empresa e que influenciam direta ou indiretamente a
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comunidade proxima — e a sociedade de uma forma geral — também fazem parte da
responsabilidade socia corporativa. O conceito de shopping-cidaddo esta deixando de ser uma
filosofia que conduz a pratica fregliente de acBes socialmente responsaveis, tornando-se um
dever. Hoje, um shopping para ser responsavel socia deve analisar seu papel com seus
empregados, fornecedores, clientes e consumidores e também com o governo, a sociedade e o
meio ambiente. Por outro lado uma das conseqiiéncias positivas para o shopping que tem uma
conduta socialmente responsavel € o retorno do publico, que muitas vezes se traduz em lucro,
mas que nem sempre acontece a curto prazo. Os resultados, do ponto de vista institucional,
geramente sdo satisfatérios e em muitos casos contribuem para melhorar o desempenho nas
vendas. A divulgacdo através de campanhas do Projeto Plantando o Amanha dara credibilidade
ao Shopping junto aos clientes e consumidores, somente quando a base da campanha estiver
fundamentada com a responsabilidade social corporativa e ética. S8 sempre pontos positivos
que surgem apos os efeitos. Tanto para a sociedade quanto para 0 Shopping.

VIl - RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Recomendamos para futuros trabalhos que a decisdo de uma empresa de participar do
desenvolvimento de algum projeto social ndo parte somente do presidente da organizacéo que
normalmente transfere a responsabilidade ao Departamento de Recursos Humanos, mas, deve ser
enfocada na criacdo de uma politica social que deve ser elaborada e.assimilada por toda
organizacao, através de normas e condutas internas.

Outra recomendacéo para futuros trabalhos é a mensuragéo da viabilidade do investimento
gasto pela organizacdo, onde deveria ter critérios claros para averiguar quanto de retorno as
organizagOes tem com 0s projetos sociais.

Deveriamos realizar pesquisas mais constantes para verificar se as organizagdes estdo
utilizando ferramentas corretas para o objetivo certo na area social.

As trés respostas mais votadas, na questdo 3, quando perguntamos aos entrevistados qual
aprimeirapalavraou expressdo que |he vem a mente quando ouve o termo Acéo Social: guda ao
proximo; solidariedade; boa acdo, nos levam, também, a acreditar que um trabalho futuro deva
ser proposto de forma a serem avaliados os resultados da Responsabilidade Social Empresarial na
comunidade local, pois € fundamenta que as empresas assumam COmMPromissos e
responsabilidades em uma nova dimens&o, que vai muito aém do enfoque puramente financeiro,
agregando novos valores empresariais que consideram a vida social e a conduta ética no
Shopping.

Enfim, o olhar da responsabilidade social deve ser um olhar de totalidade, de
abrangéncias, de mudancas qualitativas internas e externas relevando aspectos até entéo vistos
como insignificantes.
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