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1. OBJETO

O objetivo da elaboragdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢iao — PDTI
¢ fornecer uma visdo completa do ambiente atual de Tecnologia da Informagao e ao mesmo
tempo compara-lo a cendrios alternativos que possam otimizar o retorno dos investimentos
ja feitos e dos ainda a serem realizados.

Em muitas empresas as decisdes de TI sdo tomadas de forma isolada, por diferentes
motivos e pessoas dentro de sua estrutura. Assim, normalmente, o planejamento estratégico
e tatico integrado do ambiente de TI é colocado em segundo plano, ou nem mesmo ¢
realizado.

O objeto deste trabalho ¢ a elaboracao de requisitos (conteudos que devem constar
do PDTI) para compor os Termos de Referéncia - TRF dos seis Modelos de Governanga,
aprovados pelo Programa de Estimulo ao Uso de Tecnologias da Informacao em Micro e
Pequenas Empresas - PROIMPE para os seguintes setores econdmicos prioritarios:
Pequenos Hotéis e Pousadas; Industria Grafica; Industria do Vestuario; Madeiras e Moveis;
Autopegas e Agricultura Organica.

O PROIMPE tem como objetivo promover o aumento da competitividade das MPE
através do estimulo a inclusdo digital, além de promover o desenvolvimento do mercado
para Micro e Pequenas Empresas - MPE fornecedoras de servigos e solugdes de softwares.

O PROIMPE ¢ um programa amplo, envolvendo desde a criagdo de um portal e de
um catalogo eletronico, a capacitagdo das MPE no uso de softwares de gestao empresarial
(ERP), das redes de servigos (assisténcia técnica) em todo o pais, a sensibilizacdo para a
importancia da TI e o entendimento da mesma, o estabelecimento do Modelo de
Governanga e estabelecer meios de acesso ao crédito para aquisicdo de hardware, software
e servicos de consultoria para informatizagao.

Além do SEBRAE, sao parceiros do Programa a FENAINFO — Federacao Nacional
das Empresas de Servicos Técnicos de Informatica e Similares, a SOFTEX — Associacao
para a Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, a ASSESPRO — Associagdo das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo Software e Internet e o BANCO do
BRASIL.

O PROIMPE foi aprovado na Reunido Ordindria da Diretoria Executiva - DIREX
do SEBRAE Nacional em 16/01/2007.

Cabe ainda salientar a existéncia do programa elaborado pelo SEBRAE conhecido
como Programa de Arranjo Produtivo Local - APL, que sdo aglomeragdes de empresas
localizadas em um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
algum vinculo de articulagdo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem entre si € com outros
atores locais tais como governo, associacdes empresariais, instituigdes de crédito, ensino e
pesquisa. Esse programa considera a dindmica do territdrio em que essas empresas estao
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inseridas, tendo em vista o nimero de postos de trabalho, faturamento, mercado, potencial
de crescimento, diversificacdo, entre outros aspectos.

O programa ird permitir a conexao com os mercados, a sustentabilidade por meio de
um padrdo de organizacdo que se mantenha ao longo do tempo, a promog¢do de um
ambiente de inclusdo de micro e pequenos negdcios em um mercado com distribuicao de
riquezas, e a elevacdo do capital social por meio da promogao e a cooperagao.

A APL engloba itens como Promocao e Marketing (feiras, pesquisas, promogoes,
etc.), Tecnologias (gestdo de qualidade, desenvolvimento de novos produtos, etc.),
capacitagdo de pessoal (capacitacdo gerencial, formagdo profissional, etc.), financeiro
(créditos, fontes de financiamento, servigos financeiros, etc.), infra-estrutura e
administragao (assisténcia juridica, folha de pagamento, etc.).

Por isso, desde ja sugerimos que as consultorias responsaveis pela elabora¢ao do
PDTI tenham conhecimento do documento Plano de A¢ao do Arranjo Produtivo Local
de Tecnologia da Informacio e quais segmentos ou grupo de empresas participam deste
programa.
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia de Informagao nasceu com o uso dos computadores nas empresas e
organizagdes. Antes do processo de mecaniza¢do do fluxo e tratamento das informagdes,
elas eram produzidas em documentos como memorandos e relatorios, tratadas na forma de
planilhas e tabulagdes, datilografadas ou até mesmo escritas a mao e distribuidas por
malotes internos as empresas ou por via postal.

Com o advento dos computadores as primeiras areas das empresas a serem
beneficiadas foram as responsaveis pelo tratamento macigo de informagdes de cunho
administrativo, como os setores de contabilidade, patrimonio, pessoal, estoque, etc. As
informagdes eram bem conceituadas e solidamente enraizadas na cultura da empresa e o seu
tratamento era bastante simples. Nessa fase nasceram os centros de processamentos de
dados com suas equipes de profissionais capazes de administrar estes ambientes.

Com a sofisticagdo dos mercados e das empresas, tornou-se necessario mecanizar
determinados setores para que a informacao chegasse de forma mais rapida e eficaz para
agilizar a tomada de decisdo. Nesses setores as informagdes eram bastante nebulosas e
altamente mutantes assim como as formas de tratamento e manipula¢do que se alteram com
elevada rapidez (sdo genericamente denominados de sistemas de apoio gerencial ou "nao
estruturados"). Nesse momento da historia difunde-se o uso da informatica através de
terminais e microcomputadores.

A modernidade das relacdes entre empresas e sociedade impde a integracdo dos
varios sistemas de informagao, tanto os sistemas estruturados como os nao estruturados, ¢ a
concentragdo na real vocacao da Tecnologia de Informag¢do como sustentaculo basico para o
sucesso das empresas e organizacoes.

Devemos observar que, apesar da forte aderéncia entre Tecnologia da Informagao e
os computadores, ndo ha, necessariamente, uma relagdo de interdependéncia completa entre
essas duas areas do conhecimento. A Tecnologia da Informagao tomou um grande impulso e
viabilizou-se com as tecnologias de comunicacdo e computagdo, ficando conhecida como
teleinformatica.

Antes da revolu¢ao da computacdo as informagdes eram tratadas manualmente e na
velocidade que era possivel. As diferencas conceituais e de valores poderiam ser acertadas
com a corre¢ao (feita a mao) sobre o proprio relatério. A introdugdo de equipamentos
automaticos dificultou esse artesanato e impds um rigoroso controle de qualidade sobre a
informacao circulante na empresa.

No futuro a Tecnologia de Informagdo estard tdo enraizada em todas as tarefas da
empresa que ndo poderemos mais distingui-la isoladamente. Paradoxalmente, a evolugao
tecnologica provocada pela TI levara ao seu desaparecimento como setor individual dentro
das organizagdes.
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Ainda hoje € necessario que as empresas mantenham estruturas dedicadas ao
gerenciamento da Tecnologia de Informagdo face a complexidade de utilizacdo e
manipulagdo desta tecnologia. Com a evolugdo tecnologica que estamos assistindo podemos
afirmar que, muito em breve, o uso da tecnologia de informagdo, principalmente os
computadores e seus periféricos, estard tdo simples que nio necessitaremos de especialistas
para auxiliar-nos. Neste momento nao havera mais a necessidade das empresas manterem
equipes proprias de informéatica para assessorar seus usuarios.

Mesmo com a simplificagdo operacional descrita no pardgrafo anterior sera
necessario o auxilio de especialistas para a aquisi¢do, instalagdo e manutengao do parque de
equipamentos e sistemas. Essa manutencdo devera ser oferecida por empresas especializadas
em oferecer solugdes integrais para cada segmento e focadas no porte de cada empresa.

O Plano Diretor da Tecnologia de Informacao decorre de um estudo de viabilidade
necessario para moldar a empresa para os proximos anos na utilizagdo dos recursos de
informatica e buscando sempre a modernizacao e eficiéncia técnica e administrativa. Uma
administracdo preocupada com o PDTI é uma empresa moderna que utiliza principios de
racionalizacao, uniformidade e qualidade, criando uma politica voltada para o sucesso.

Podemos ainda afirmar que o PDTI visa orientar a empresa no uso correto da
tecnologia da informagao com foco na gestao.

A gestdo de tecnologia da informagao propiciada pelo PDTI pode ser definida como
o desenvolvimento de um processo estruturado e controlado, voltado para o alinhamento
das necessidades organizacionais, sejam elas no ambito da competitividade de mercado
sejam na forma de execucdo de seus processos, com a introdugdo, na empresa, das
inovacdes tecnologicas mapeadas e avaliadas como habilitadoras para a geracdo dos
produtos e servigos, internos ou externos € mantém aquelas ja em funcionamento.

Em outras palavras, podemos dizer que a Gestdo de Tecnologia da Informacao
consiste em um processo gerencial-operacional composto dos seguintes estagios:

* Mapeamento de necessidades e oportunidades de tecnologia;
» Prospeccao de tecnologias;

» Avaliagdo de tecnologias;

» Dissemina¢do de tecnologias;

» Aplicagdo (Absor¢ao) de tecnologias;

* Monitoramento/gestao de tecnologias
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O trabalho esta dividido em sete capitulos, conforme descri¢ao sucinta abaixo:

O capitulo 3 apresenta uma contextualizagdo para a problematica da informatizagao

nas Micro e Pequenas Empresas.
O capitulo 4 apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho em
questao.

O capitulo 5 discrimina e descreve uma metodologia apropriada para a elaboracao
do Plano Diretor de Tecnologia de Informagao.

O capitulo 6 apresenta uma caracterizagdo, ainda que incipiente, para cada
segmento que foi selecionado como foco do trabalho.

No capitulo 7 estdo as consideragdes finais.
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3. CONTEXTUALIZACAO

Estima-se que dos 4,1 milhdes de empresas existentes no Brasil atualmente,
aproximadamente 4 milhdes (98%) sejam Micro e Pequenas Empresas - MPE. As MPE sao
responsaveis por 21% do PIB brasileiro; 57,2% da forca de trabalho que possui carteira
assinada e também por 26% da massa salarial (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2004)

Bergamashi (2004), por exemplo, analisou os gastos com a Tecnologia da
Informacao - TI de 228 empresas localizadas em Sao Paulo, identificando que as pequenas
empresas comprometem maior percentual do faturamento médio com a TI (3,78%) do que
as grandes (3,19%) e médias empresas (1,16%). Ainda assim, um argumento bastante
defendido pelos executivos das MPE, para nao utilizarem computadores nas empresas onde
atuam, ¢ que a TI é extremamente complexa e representa um elevado custo para os seus
negdcios (MORAES et al., 2004).

Empresas de hardware e software véem as MPE como um novo e atraente segmento
de mercado, desenvolvendo uma linha bastante diversificada de produtos.

Para Prates e Ospina (2004), na maioria das empresas, a ado¢do da TI surge em
fun¢do de uma necessidade derivada de objetivos organizacionais pré-estabelecidos — para
solucionar algum problema organizacional ou mesmo manter a empresa operando. A
necessidade de integracdo, a melhoria do controle organizacional, uma vantagem relativa, a
manuten¢do e/ou aumento da sua participagdo no mercado, a reducdo de custos, dentre
outros, podem motivar os executivos a investirem em diferentes TIs. O proprio sentimento
do microempresario de que precisa investir em informatica para que sua empresa possa
continuar no mercado pode influenciar na decisao de adquirir uma tecnologia, mesmo que
esta ndo seja direcionada de forma tdo racional, ou ainda, orientada por objetivos de
eficiéncia técnica (TEO et al., 2003).

Falta de habilidade dos usuarios e os fatores econdmicos para aquisi¢ao de TI ou
para atualizagdo de hardware e software sdo os principais inibidores do crescimento da
utilizacao da informatica nas MPE, mesmo com a constante queda nos pregos de aquisi¢ao.

Verificou-se que as MPE s3ao motivadas principalmente por quatro diferentes
fatores: necessidade interna, pressdes externas, utilidade percebida e presenca de um
ambiente organizacional adequado. Destes, as pressdes externas € o ambiente
organizacional aparecem como os principais motivadores, especialmente pela exigéncia dos
negdcios e pela grande concorréncia existente. Interessante foi o fato de os mesmos
motivos terem sido apontados pelos executivos das MPE ndo informatizadas como as
principais razdes para sua nao adogdo — percebendo que a TI ndo € necessaria porque a
concorréncia ndo lhes preocupa ou porque os clientes e fornecedores parecem nao sentir
falta da TI para a realizagdo das operagdes rotineiras da empresa; e ainda pela empresa nao
estar bem estruturada para utilizar a TI, por falta de recursos financeiros, materiais ou de
pessoal qualificado.
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A situacao menos favoravel apresentada pelas Micro e Pequenas Empresas advém
do fato delas n3o possuirem um Planejamento de Informdtica que atenda as suas
necessidades atuais e futuras. Estdo desprovidas de ferramentas adequadas de TI e
frequentemente deparam com problemas (que, em tese, ndo deveriam existir) como o0s
exemplificados abaixo:

* Demora na realizagdo de algumas tarefas simples, como redigir um relatorio;

* Dificuldades de consulta, controle, busca e armazenamento de dados, podendo
resultar até mesmo em perda de dados;

» Informagdo e comunicagao deficitarias.

A identifica¢dao da necessidade de informatizacao ¢ elaboragao de um Plano Diretor
de Informatica pode acarretar numa significativa melhora nos procedimentos operacionais e
na tomada de decisdes, gerando uma melhor prestagao de servigos por parte dessas empresas.

Dessa forma, este trabalho busca prover meios para dinamizar as atividades das
empresas, por meio de um plano de informatizagdo, resultando numa maior eficiéncia dos
servicos prestados.
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4. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

O uso de computadores nas empresas tem sido cada vez mais freqiiente devido a sua
capacidade de armazenar, processar e disponibilizar dados. Isto leva a necessidade de
enorme confiabilidade por parte do ambiente de TI, a necessidade de acelerar a
consolidacao dos resultados e de um maior desempenho em meio a competi¢ao globalizada.

A Tecnologia da Informagdo ¢ um aspecto primordial na reformulacdo das
organizagdes, acarretando em investimentos na area de informdatica e comunicagoes,
gerando vantagem competitiva e outros beneficios estratégicos as empresas. Além disso, a
tecnologia da informagao ¢ utilizada para automatizar processos repetitivos, cortar custos e
melhorar o relacionamento com os clientes.

Sendo a Tecnologia da Informacdo tdo importante para as organizagdes, torna-se
necessario entender as atividades empresariais. Para fins de clareza e referéncia iremos
agrupar ¢ considerar essas atividades e processos em trés grupos que ja se tornaram
classicos:

* Planejamento Estratégico ou Gestio - O planejamento estratégico ¢ o
responsavel pela tomada de decisdo relativa aos objetivos, metas, recursos,
planejamento e controle da organizagdo. Geralmente a quantidade de julgamento
no processo decisorio ¢ muito alta e é representada pela alta administracao.

* Controle Administrativo - Esse ¢ representado pelo corpo gerencial. A sua
intencdo € garantir que os recursos da organizacao sejam utilizados de modo
coerente aos objetivos.

» Controle de Operagdes - O controle operacional ¢ onde se garante que as
atividades serdo executadas de modo efetivo e eficiente.

CAMPOS FILHO (1994) desenvolveu uma representagdo conceitual dos sistemas
de informagdo onde as praticas de trabalho das organizacdes desempenham um papel
primordial na elaboracdo de um PDTI. Este modelo serd explorado no préximo capitulo
quando for discutido o modelo mais adequado para a elabora¢ao do PDTI.

Objetivo geral deste trabalho:

* Elaborar um modelo para Plano Diretor de Informatica para as Micro e
Pequenas Empresas que atuam nos segmentos de Pequenos Hotéis e Pousadas,
Industria Grafica; Industria do Vestuario; Madeiras e Moveis; Autopegas e
Agricultura Orgéanica, visando atender as suas necessidades do ponto de vista do
gerenciamento da informacdo e, se possivel e pertinente, da automagdo de
processos.

Objetivos especificos:

11



Modelo para Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

» Elaboragdo do Modelo para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

» Apresentar uma visdo sucinta de cada segmento para melhor compreensao das
semelhancas e peculiaridades;

* Levantamento qualitativo dos recursos de processamentos de dados
eventualmente ja existentes;

» Levantamento qualitativo dos sistemas administrativos, gerenciais e de suporte a
producdo, eventualmente ja existentes;

* Levantamento qualitativo das oportunidades de inser¢ao de recursos de TI que
sejam pertinentes ao universo das micro € pequenas empresas consideradas pelo
PROIMPE;

* Apontar os setores que necessitem de sensibilizacdo em relagdo ao potencial da
Tecnologia da Informagao;

* Apontar as necessidades de treinamento para os setores que ja utilizem recursos
de TI.

Sao beneficios de se ter um PDTI:

« Ter em maos uma visdo atualizada do ambiente atual da Tecnologia da Informacgao
e, a0 mesmo tempo, compara-lo a cendrios alternativos que possam otimizar o
retorno dos investimentos ja feitos e dos ainda a serem realizados;

« Capacidade para tomar decisdes com seguranca sobre modificagdes, melhorias ou
acréscimos em sua estrutura de TI.

« Ter ao seu alcance opinides embasadas de especialistas de cada uma das areas
estudadas, permitindo fazer as comparagdes necessarias entre a situacao atual da sua
estrutura de TI e as necessidades futuras.

« Subsidio para o planejamento da estrutura de TI, inclusive com estimativas de
or¢amentos a serem investidos em projetos prioritarios.

« Uma vez adotas as praticas e procedimentos enumerados no PDTI, ter mais tempo
das pessoas na organiza¢do para realizacdo de atividades chave e foco no
crescimento do seu negocio, em vez de alocar tempo na solucao de problemas de T1.

Em resumo, o trabalho visa ainda fornecer aos demais consultores que irdo elaborar
o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo um Modelo de Documento e uma maior
compreensdo dos seis segmentos frutos do trabalho, de tal forma que todos os futuros PDTI
possam ser feitos tendo como referéncia um modelo comum.

O trabalho de levantamento aqui feito ¢ um subsidio inicial para os demais futuros
consultores, mas ndo é o bastante para uma adequada compreensdo de cada segmento. Por
conseguinte, quando da elaboracdo do PDTI, essa atividade deverd, necessariamente, ser
precedida de aprofundada pesquisa e levantamento de dados, através de visitas e entrevistas
junto aos setores pertinentes do SEBRAE, junto aos respectivos 0rgdos de classe e a um
conjunto de empresas que representem cada setor de atuagao.
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5. 0 MODELO DO PLANO DIRETOR DE TI

O modelo aqui proposto para o desenvolvimento do documento “Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao” foi baseado naquele apresentado por CAMPOS FILHO, 1994.
Dentre outras coisas, por meio deste modelo, € possivel visualizar se as praticas de trabalho
estdo no centro do sistema de informacao.

Assim, além da qualidade da informacdo, dos recursos humanos necessarios e
adequados, e da utilizagdo da tecnologia da informacdo para o processamento das
informacgdes, percebe-se que os sistemas de informacdo devem estar incorporados as
praticas de trabalho da organizacdo. Esse € inclusive o fator para verificar o sucesso ou nao
de um sistema de informagao.

Portanto, verifica-se a importancia de conhecer as praticas de trabalho das
organizagoes, antes de se proceder qualquer tipo de implantacao de sistemas de informagao.

No caso especifico do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, o conhecimento
do negocio e das praticas de trabalho das Micro e Pequenas Empresas, sdo passos
essenciais.

O modelo proposto por CAMPOS FILHO (1994), e que consideramos uma
referéncia muito adequada, apresenta os seguintes topicos basicos:

» Objetivos e Planos Gerais da Empresa;

« Plano Diretor de Sistemas;

» Recursos de Processamento de Dados;

+ Filosofia e Projetos de Custos-Beneficios;

* Recursos Humanos;

» Infra-estrutura da area de sistemas: organizagdo, metodologias, padrdes e
praticas de trabalho.

A metodologia aqui apresentada teve como base ainda o modelo apresentado por
BIO (1994) que descreve um modelo especifico para o desenvolvimento do Plano Diretor
de Sistemas, que, no nosso entendimento, pode ser uma complementagdo ao modelo
apresentado por CAMPOS FILHO.

De acordo com BIO (1994), diversos fatores sdo exigidos para o desenvolvimento
do Plano Diretor de TI. Entre elas, destacam-se o conhecimento das caracteristicas,
estrutura e necessidades da empresa, conhecimento e avaliagdo dos sistemas existentes,
exame dos recursos de processamento de dados existentes/requeridos, consideragdes de
prioridades, custos, beneficios, recursos humanos, aspectos politicos, etc. Isto ¢
interessante, pois esta de acordo com o modelo conceitual desenvolvido por CAMPOS
FILHO (1994).
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Ainda, tomaremos como referéncia, a metodologia apresentada por PRISCILLA
OPPENHEIMER na elaboracao de um Projeto de Rede, conhecida como “Top-Down”. Na
metodologia sdo definidas quatro fases — Levantamento de Informacao, Projeto Funcional,
Projeto Fisico e Documentagdo — € que se aplicam em parte a qualquer documento que
exija uma logica de trabalho a partir da anélise das aplicagdes.

Com base nestes trés trabalhos, optamos por um modelo misto que engloba parte do
modelo definido por CAMPOS FILHO, por BIO, que tem um foco em sistemas, ¢ por
PRISCILLA OPPENHEIMER com foco em redes, o que nos permitiu chegar ao seguinte
modelo para a elaboragao do PDTI, atendendo as necessidades especificas das Micro e
Pequenas Empresas:

» Estudo do ambiente de negocios da empresa;

* Metodologia de Desenvolvimento/Aquisi¢do de Sistemas;
* Modelo da Tecnologia da Informagao;

* Recursos de Processamento de Dados;

e Gestdo do Ambiente;

* Seguranca do Ambiente;

* Documentacao.

A seguir sera descrita cada fase do Plano Diretor da Tecnologia de Informacao
aplicada as Micro e Pequenas Empresas, conforme o foco do PROIMPE:

5.1. Estudo do Ambiente de Negdcios da Empresa

Nesta primeira fase, o objetivo principal ¢ compreender o ambiente de negocios no
qual a micro ou pequena empresa esta inserida. Assim, informacdes acerca dos seus
produtos e/ou servigos, concorrentes, clientes e mercados sdo importantes para se
compreender o modo de atuagdao da empresa em seu ambiente de negdcios.

Além disso, ¢ importantissimo observar como a informatica e a informacao sao
vistas dentro da empresa, e as habilidades e dificuldades que apresentam na gestdo de tais
assuntos.

Para uma maior compreensao e caracterizagdo da empresa dentro do seu contexto, ¢
importante que sejam discriminados aspectos tais como:

Apresentagdo do Setor — Quais sdo suas peculiaridades.

Objetivos do Setor — Qual € o objetivo geral e os objetivos especificos do setor.
Area de Atuacgdo — Definicdo clara e concisa da area de atuacdo.
Produtos/Servigos — Quais sao os principais produtos/servigos.

Concorrentes — Quais sdo 0s seus maiores concorrentes.

Limitagdes e problemas — Quais sd3o as limitagdes € os maiores problemas
enfrentados pelo setor.

g. Clientes — Quem sdo os clientes, suas caracteristicas gerais e peculiaridades.

mo a0 o
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5.2. Metodologia de Desenvolvimento/ Aquisi¢ao de Sistemas

E a utilizagdo de técnicas de niveis elevados na constru¢io/aquisicio de sistemas,
cuja principal caracteristica ¢ a orientacdo para a gestdo na Qualidade da Informacao,
produzindo sistemas de informacdo que capacitem seus usudrios para bem desempenhar
suas funcdes, contribuindo definitivamente para o alcance dos objetivos finais das
empresas.

Neste item deverdo ser descritas as seis fases do Modelo de Desenvolvimento de
Sistemas e que também se aplicam para o caso de aquisi¢do do Sistema, conforme abaixo:

= Analise da Demanda dos Clientes;

= Arquitetura Tecnoldgica do Sistema;
* Analise dos Modulos de Negocios;

* Implementagao do Modulo;

= Teste de Aceitacao;

» Instalacdo e Treinamento.

Em cada etapa, serdo descritas e detalhadas as atividades, obrigatérias ou
recomendadas, que viabilizardo a entrega dos produtos previstos.

Nessa etapa, os sistemas basicos considerados primordiais para a empresa € que
estdo caracterizados para cada setor, serdo analisados tanto sob o ponto de vista
quantitativo, quanto sob o qualitativo. Assim, ap6s a identificagdo de todos os sistemas de
informacao, eles serdo analisados em termos de custos, recursos humanos ¢ materiais
utilizados, infra-estrutura necessaria, satisfacdo do cliente e qualidade da informagao.

5.3. Modelo da Tecnologia da Informacao
O modelo da Tecnologia da Informacao engloba os seguintes aspectos:

* A Arquitetura Organizacional — Discrimina e descreve um modelo funcional
para a organizacdo para as atividades inerentes a informatica, como manutencao
de equipamentos ¢ de sistemas administrativos/financeiros e de negocios.

* O Modelo Topologico — Discrimina e descreve um modelo topologico, quando
for o caso, para a rede local e sua conexdo com a Internet, envolvendo uma
estrutura minima de rede, composta por equipamentos, estagdes de trabalho e
infra-estrutura fisica, logica e elétrica.

A Topologia Fisica diz respeito ao /ayout fisico, meio de conexdo dos dispositivos
na rede e do modo como estdo conectados, ou ligados. Depende do projeto das operagdes,
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da confiabilidade e do seu custo operacional. Quando se planeja uma rede, muitos fatores
devem ser levados em consideragao, mas a participagao dos nodos (estagcdes) ¢ um dos mais
importantes.

5.4. Recursos de Processamento de Dados

Esta fase ¢ a continuacdo natural do processo de elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao. Aqui, sdo levantados todos os recursos humanos, de hardware e
software necessarios para a area de Processamento de Dados. Este ¢ um passo simples e
muito importante, pois a identificagdo adequada dos recursos de processamento de dados
evita o gasto desnecessario com recursos de informatica.

Além disso, permite levantar o perfil técnico dos recursos humanos, facilitando o
planejamento de alocagdo de recursos, contratacdo de novos profissionais e treinamento
e/ou reciclagem necessarios para os profissionais da area.

Os principais topicos envolvidos neste item e que devem constar do documento do
PDTI sao:

* Infra-estrutura necessaria (logica e elétrica);

* . Recursos de hardware (equipamentos de redes como comutadores, roteadores,
servidores, estacdes de trabalho, etc.);

» Recursos de software (Sistemas Operacionais e aplicativos de rede);

» Links para acesso a Internet;

* Suporte Técnico;

» Recursos Humanos (contratagdo, terceirizagdo, realocagdo e treinamento);

» _Material de apoio e consumo, tais como: CDs, DVDs, papel, cartuchos para
impressoras, etc.

5.5. Gestao do Ambiente

A boa Geréncia de Ambiente de TI, apesar de depender em grande parte de
processos, ferramentas e procedimentos, ¢ conseqiiéncia de uma postura polarizada pela
visdo de prestacdo de servigos, em que ocorre interacdo direta e ativa junto ao usudrio.
Qualquer problema deve ser percebido imediatamente e precisa ser resolvido rapidamente.

A Geréncia de Ambiente de TI engloba o conjunto de processos responsaveis pela
administracdo e operagdo dos recursos, servindo de ponte entre o planejamento e as agdes
executadas.

No que se refere aos processos e fluxos que compdem a Geréncia de Ambiente de
TI, ainda ndo existe epistemologia estabelecida. Contudo, ao longo do tempo, tem-se
percebido que algumas atividades podem ser agregadas de forma a maximizar a qualidade
dos servigos prestados.
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Normalmente, o ambiente de TI possui uma grande variedade de equipamentos e
sistemas de computacdo de diferentes tipos e tecnologias, adquiridos de wvarios
fornecedores.

Sem um sistema de gerenciamento integrado, o ambiente de TI pode degenerar-se
até tornar-se ineficiente. A interoperabilidade ¢, portanto, fundamental para garantir a
necessaria integragdo entre os sistemas de gerenciamento, bem como para prover sistemas
que suportem as cinco dareas funcionais de gerenciamento especificas e bdsicas:
Gerenciamento de Falhas, Gerenciamento de Configuragdo, Gerenciamento de
Desempenho, Gerenciamento de Seguranga e Gerenciamento de Contabilizacao.

Considerando o porte das Micro e Pequenas Empresas, pode-se afirmar que nem
todos os topicos abordados acima sdo importantes. No entanto, alguns aspectos devem ser

abordados pelos consultores quando da elaboragao do PDTI, conforme relacionados abaixo:

* Gerenciamento de Falhas, no procedimento e acionamento de manutencio
preventiva e corretiva;

* Gerenciamento da Configuracdo, na manuten¢do de dados atualizados sobre
sistemas, quanto a atualizacdes de softwares, tais como anti-virus, sistema
operacional, etc. e no controle de vencimento de licengas;

* Gerenciamento de Seguranga, conforme discriminado no item a seguir.

5.6. Seguranca do Ambiente

A Seguranga da Informagao consiste em medidas para que o usuario possa fazer uso

das informag¢des quando tiver necessidade (disponibilidade) e ndo ocorram modificagdes

nao autorizadas pelo usuario das informagdes (confidencialidade).

As medidas de seguranca disponiveis sao de quatro tipos:

* Sociais

e Administrativas
* Fisicas

» Logicas

As medidas sociais estdo fora do nosso alcance, pois dependem da educacdo dos
usuarios como um todo e da evolug¢ao dos costumes.

A protecdo fisica de documentos faz parte das culturas, bem como a condenagao
social da rasura de documentos. Frequentemente, infelizmente, isto ainda ndo ¢ verdade
para os meios magnéticos, Opticos e outros.

As medidas administrativas sao fundamentais, pois devem substituir cada vez mais
as regras de conduta em um ambiente para o qual as pessoas ainda ndo foram educadas.
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Afirmam os especialistas que a maior parte da seguranca em um sistema de tecnologia pode
quase sempre ser alcancado com medidas nao técnicas, tais como controles
organizacionais, pessoais, fisicos e administrativos.

As medidas fisicas sempre foram eficientes, entretanto sua eficacia foi reduzida com
o advento da teleinformatica e do acesso remoto as informagdes. No entanto, esse item
merece toda a nossa atengao.

As medidas légicas de protecao vém crescendo cada vez mais. Objetivando orientar
de uma forma geral os especialistas da area sobre as formas de prote¢ao iniciaram o
processo de defini¢do de padrdes relativos a seguranga, em especial o padrao internacional
ISO 7498-2, parte do Modelo OSI para interconexdo de sistemas abertos onde se
identificaram, de maneira sistemdtica, os cinco maiores servicos de seguranca da
informacao:

*  Autenticagdo: verificacao da identidade de uma entidade (computador, software
ou usuario humano);

» Controle de Acesso: verificacdo a quais recursos do ambiente de TI um usuarios
autorizados pode ter acesso.

o Integridade dos Dados: verificagao de que o conteudo dos dados nao foi trocado,
acidentalmente ou intencionalmente, de maneira ndo autorizada;

» Confidencialidade dos Dados: prote¢do contra a revelagdo ndo autorizada de
dados;

*  Ndo-Repudio, também conhecido como Irretratabilidade: prote¢do contra a
possibilidade de uma entidade negar a realizagdo de uma operacdo que essa
entidade efetivamente realizou.

As consultorias quando da elaboracdo do PDTI devem descrever algumas acdes
para manuteng¢do dos itens acima, conforme relacionadas abaixo:

» Descricao de sistemas de copias de seguranca (backup);

» Descri¢ao de sistemas de autenticagcdo, autorizagdo, principalmente quando da
utilizagdo de sistemas Wireless que requerem cuidados especiais,

» Controle de acesso a sitios da Internet;

» Replicagdo de bases de dados;

* Uso indevido de computadores para trabalhos compartilhados, como jogos,
trabalhos particulares, etc.

* Cuidado no uso indevido de programas.

Outros aspectos poderao ser levantados, apds um estudo mais detalhado dos
sistemas de informatica para as micro e pequenas empresas.
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5.7. Documentacio

O roteiro aqui proposto objetiva tornar mais metdodico o procedimento de
documentacdo de um ambiente de TI. Nao necessariamente todos os seus passos precisam
ser seguidos — embora isso seja o recomendado.

O importante ¢ que exista algum tipo de documentacdo do ambiente de T1, de modo
que o administrador e seus auxiliares possam recuperar a funcionalidade do ambiente de TI
no menor tempo possivel quando da ocorréncia de algum problema.

Em outras palavras, além, obviamente, dos procedimentos ¢ das ferramentas de
monitoragdo e geréncia, uma boa documentagdo ¢ fator fundamental para a minimizacao do
tempo em indisponibilidade.

A seguir sdo discriminados os itens que devem constar da descri¢do da
documentacao exigida para um Sistema de Informacao:

* Documentagdo dos Sistemas Administrativos/Financeiros;

* Documentacao dos Sistemas de Negocios;

* Documentagao da Infra-estrutura;

* _Documentagdo dos Recursos de Hardware (Equipamentos tais como
comutadores, roteadores, servidores, estagoes de trabalho, etc.);

* Documenta¢do dos Recursos de Software (Sistemas Operacionais e aplicativos);

» Documentacdo dos Canais de comunicagdo (contatos na operadora, dados do
acesso a Internet e de outros /inks de rede).

Para maior visualizagdo do processo como um todo, no anexo 3 € apresentado um
fluxograma do modelo proposto.
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6. CARACTERIZACAO DE CADA SEGMENTO

Considerando que o trabalho em questao esta focado nas micro e pequenas empresas
- MPE que atuam nos segmentos de Hotéis/Pousadas, Industria Grafica, Madeiras e
Moveis, Agricultura Organica, Autopecas e Industria do Vestuario, vamos, antes de
caracterizar cada um desses segmentos, inicialmente conceituar o que vem a ser uma micro
€ pequena empresa.

E interessante iniciar definindo, a luz dos ordenamentos juridicos o que ¢é
Microempresa, Pequena Empresa, Média Empresa e Grande Empresa no Brasil. Estes
ordenamentos sao o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte (Lei n°
9.841/99) e o SIMPLES (Lei n° 11.196/2005), que usam o critério de receita bruta anual.
As entidades que atuam com as MPE sdo o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE ¢ o
SEBRAE, que definem o porte das empresas pelo nimero de empregados, conforme
tabela apresentada abaixo:

Porte das empresas Microempresa Pequena Empresa Média Empresa

Ordenamentos Juridicos

Estatuto da MPE R$ 433.000,00 R$ 2.133.000,00. | = -—mmemmm--
Receita bruta anual

SIMPLES R$ 240.000,00 R$ 2.400.000,00 | --memmemeeee-
Receita bruta anual

MTE/RAIS 0-19 20 - 99 100 — 499
N° de empregados

SEBRAE 0-19 20-99 100 — 499
Industria
N° de empregados

SEBRAE
Comércio e Servigos 0-9 10 —49 50-99
N° de empregados

Fonte: Lei 11.196 /2005 (SIMPLES)
Lei 9.841/1999 (Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte)
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Ainda, segundo o SEBRAE, grande empresa ¢ aquela com 500 ou mais
empregados, na industria, ¢ com 100 ou mais empregados no comércio ou no setor de
Servigos.

As defini¢des do porte das empresas apresentadas acima sdo importantes, visto que
o SIMPLES (Lei 11. 196/2005) e o Estatuto da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte (Lei 9.841/1999) concedem a estas categorias de empresas, ainda que de forma
timida, tratamento juridico diferenciado e simplificado em questdes tributarias, crediticias
e burocraticas, entre outros beneficios.

Reunidas, as micro e pequenas empresas responderam, em 2002, por 99,2% do
numero total de empresas formais, por 57,2% dos empregos totais € por 26% da massa
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salarial. Em fungdo do niimero expressivo de empregos gerados nos dois ultimos anos, a
massa salarial apresentou incremento real de 57,3% nas microempresas € 37,9% nas
pequenas.

Para a caracterizagdo do modelo para cada segmento foram realizadas entrevistas
com profissionais dos respectivos segmentos que atuam no SEBRAE/DF e com as
associacoes de classe cujas atividades estdo relacionadas a pratica de trabalho referente a
cada segmento objeto do trabalho em questdo. Além disto, foi também realizada uma
pesquisa e analise documental envolvendo cada setor.

A meta desta fase ¢ a identificacdo e a descricdo de modulos operacionais que
possam evoluir de modo incremental. Os mddulos identificados sdo classificados como:
Modulos Administrativos/Financeiros e de Negocios, conforme discriminados abaixo por
modulos e por segmento:

* Modulo Administrativo/Financeiro — Envolve os sistemas essenciais a
empresa para o pleno funcionamento da mesma. Ex.: sistema administrativo,
sistema financeiro, controle de estoque, fluxo de caixa, etc. No Anexo 4 estdo
descritos de forma sucinta alguns desses sistemas;

* Modulo de Negécios — Sao os sistemas relacionados ao negdcio da empresa.
Ex.: Controle de vendas, eventos, reservas, gestdo do negbcio, controle de
produgdo, gestdo de qualidade, etc.

6.1. Segmento Hotéis e Pousadas

Bom projeto e administragdo enxuta nao sao suficientes para fazer um hotel ou
pousada sobreviverem além da estagdo de alta temporada. O negocio exige ampla pesquisa
sobre a cidade, a demanda dos turistas e a concorréncia. O desempenho desse tipo de
empreendimento oscila segundo a situa¢do econdmica e a infra-estrutura da regido.

Uma caracteristica marcante no mercado de Brasilia no setor hoteleiro ¢ o perfil de
ocupagdo: os hotéis ficam lotados nos dias de semana e vazios nos finais de semana e
feriados.

Brasilia € vista como sendo uma cidade sem atrativos turisticos convencionais e,
portanto, ndo atrai o turista. No entanto a cidade tem uma caracteristica unica, que ¢ o
turismo civico, que ndo ¢ conhecido, divulgado e muito menos explorado.

Ainda neste ramo podemos vislumbrar alguns nichos de mercado que tém sido
trabalhados por micro e pequenas empresas do setor de hotéis e pousadas:

* Grupos Fechados: além de turistas avulsos, as pousadas podem receber grupos
especificos, tais como diabéticos, idosos, hipertensos, religiosos, estudantes,
obesos, etc.
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* Hospedagem de Negocios: Com foco em eventos na cidade, onde grupos de
profissionais se hospedam e recebem vantagens nos pregos das didrias.

* Turismo de Eventos: Com o intuito de elevar o potencial de produzir, atrair e
manter a estrutura de eventos em Brasilia. O SEBRAE/DF vem implantando
algumas a¢des promocionais com o intuito de divulgar o turismo em Brasilia.

* Turismo Civico: Trazer grupos de pessoas, estudantes principalmente, para
fazer visitas a 6rgdos do governo federal, como o Congresso Nacional, Palacio
do Planalto, etc.

Este setor depende diretamente de empresas envolvidas em outros nichos de
mercado como Agéncias de Turismo, guias turisticos e a rede de bares, restaurantes e casas
de espetaculo. A qualificagdo e quantificagdo real dessa interdependéncia devem ser
levantadas quando da elaboragdo do PDTI.

O SINDHOBAR ¢ um sindicato que possui pouca influéncia junto aos hotéis e
pousadas, pois o numero de hotéis/pousadas sindicalizados € irrisério. Desta forma foi
importante procurar alguns hotéis e pousadas consideradas significativas para uma maior
caracterizacao do setor.

Foram visitados alguns hotéis como o Hotel Aristo, Bittar e Byblos. Estes possuem
em média 50 leitos e estdo classificados como empresas de pequeno porte. A visita a
estabelecimentos hoteleiros relatou o uso de software de gestdo de seus negdcios com custo
diferenciado dependendo das funcionalidades adquiridas. O custo inicial é de R$ 4.000.00 e
R$ 400,00 a mensalidade pelo direito de uso sendo mensais as atualizagdes do programa.

Como os hotéis dessa categoria estdo agrupados numa mesma regido e tomando
como referéncia seus conhecimentos sobre seus pares, 0 mesmo afirmou que 80% dos
hotéis daquela regido sdo usudrias de dois softwares de gestdo hoteleira com poucas
diferenciagdes de funcionalidades.

Os softwares utilizados, na sua maioria, sdo o “Desbravador” na sua versdo
completa ou versdo parcial e um segundo, mais antigo, que ¢ o CM. Existem ainda alguns
casos isolados de sistemas que foram construidos exclusivamente para um determinado
hotel.

Foram visitadas algumas pousadas localizadas na W3 Sul, como a Pousada Dona
Nilsa, Pousada Brasilia, Pousada Central e Pousada JK. Nenhuma delas possui um sistema
informatizado ou até mesmo um software de gestdo finalistica ou de apoio administrativo
de suas atividades.

Interessante, no entanto observar, a presen¢a de um microcomputador na maioria

dos balcdes de atendimento dos hospedes destinados a elaboragdo de textos ou planilhas ou
ainda para acesso a Internet

6.2. Segmento Industria Grafica
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Este segmento vem crescendo de forma acelerada seguindo as tendéncias mundiais,
com os maiores lucros emanando do ramo de impressao digital.

O segmento da industria grafica € caracterizado por empresas que atuam na
publicacdo de impressos como calendarios, cartoes, catalogos, livros, jornais, etc. na
confeccdo de embalagens e de materiais comerciais como catalogos, circulares, folders,
folhetos, formularios, manuais, relatorios financeiros, etc. Os principais materiais impressos
sdo os livros, catadlogos promocionais, manuais e rotulos.

Os maiores problemas enfrentados pelas empresas do ramo sdo decorrentes da
complexidade dos sistemas tributario e fiscal e os controles e administracdo das questdes
operacionais e de gestdo. Estas empresas carecem de orientagdo empresarial, de recursos
financeiros e de linhas de crédito para a manutengao e aquisi¢cao de maquinas.

No que tange a informatizag¢do, grande parte das empresas possuem algum tipo de
equipamento de informdtica. No entanto, sdo poucas as que possuem computadores ligados
em rede e com empregados plenamente capacitados a operar-los. Algumas possuem apenas
dois ou trés computadores com sistemas operacionais e pacotes de automacdo de
escrivaninha/escritério como o Microsoft Office ou o Open Office. Quase todas possuem
acesso a Internet e algumas tém pdginas na Internet para a divulgagdo de seus
produtos/servigos.

Alguns modulos de negdcios estdo sendo utilizados por cerca de 25% das empresas
sindicalizadas do DF. Podemos destacar os softwares WINGRAF e E-CALC (softwares
especificos para a industria grafica com modulos de gestao financeira).

Com o apoio do SEBRAE e do Banco do Brasil, foi criado o projeto “PC LEGAL”
para incentivar as empresas a adquirirem computadores. Essa iniciativa teve impacto
positivo na informatizagdo do setor.

Brasilia, hoje, € o quarto maior parque grafico do pais e o segundo mais avangado
em tecnologia.

Em entrevista realizada com o presidente do SINDIGRAF e Soécio Diretor da
Qualidade Grafica e Editora, Sr. Antonio Eustaquio, este mencionou a existéncia de
aproximadamente 450 empresas Graficas no DF, das quais apenas 20% possuem o apoio de
softwares no desenvolvimento de suas atividades e certa de 10% participam do programa
Arranjos Produtivos Locais - APL - desenvolvido pelo SEBRAE.

Argumentou ainda sobre a indiferenca dos pequenos empresarios quanto a
iniciativas dessa natureza, pela falta de pragmatismo de outros eventos similares. Alertou
que exemplos de grandes empresas geralmente adotados como referéncia em encontros de
MPE nao sensibilizam os micros empresarios, que ndo véem essas empresas como espelhos
para eles.
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Os Softwares finalisticos (quatro mencionados) na area grafica sdo caros. O
pagamento mensal entre R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00 por licenga de uso, é bastante restritivo
ao Micro e Pequeno Empresario.

Ele sugere que o Micro e Pequeno Empresario do Setor desconhece até mesmo sua
estrutura de custos fazendo com que, inconscientemente, pratique precos mais baixos que
seus custos reais, causando desequilibrios e faléncias no setor.

O presidente do sindicato comentou ainda que ndo considera a utilizagdo de
informatica por parte das MPE um diferencial competitivo entre elas, mas uma necessidade
de todas as empresas do setor neste mercado. Para ele, a diferenciacdo deve acontecer pela
gestao da empresa e ndo pela possibilidade do acesso a tecnologia.

Em entrevistas com alguns empresarios do setor grafico, ficou caracterizado que
estes ndo valorizam os investimentos em softwares, pois estes requerem mao-de-obra
especializada para seu manuseio. No entanto, este ¢ um setor que vem demonstrando um
elevado nivel de informatiza¢do. Outros pequenos empresarios ndo tém qualificagdo para
discernir, quais as vantagens do uso de TI, pela complexidade do assunto para os mesmos.

6.3. Segmento Industria do Vestuario

Sdo varios os motivos para isto, como a concorréncia feroz com produtos
importados, principalmente os asidticos, a oferta crescente e a concorréncia entre as
industrias, a queda do ddlar em relacdo a compra de matéria prima, as vendas a crédito
pelos varejistas, o aumento de produtividade e a modernizagao do parque industrial.

Como a industria do vestuario foi um dos segmentos industriais que mais colaborou
para a queda da inflagdo, passa a existir a necessidade de maior valorizagao deste setor, que
¢ intensivo em oferta de trabalho/emprego/postos de trabalho.

O setor tem uma presenca significativa em Brasilia, tendo a sua disposi¢do um Polo
Industrial/Empresarial especifico sendo, no geral, dividido em trés grandes grupos:

e Uniformes
» Esportes (fitness) e roupas de banho (biquinis e shorts)
* Moda

Do ponto de vista da qualificagdo empresarial, o setor é bastante heterogéneo, sendo
composto de empresarios ainda na informalidade (maioria dos casos), empresarios com
formagao exclusivamente empirica, e empresarios formalmente preparados e com boa
penetracdo no mercado, incluindo-se ai o mercado externo. Algumas empresas do ramo
tém-se destacado no mercado pelo fato de apresentarem uma gestio sélida e com vistas ao
mercado internacional. Podemos destacar o Grupo Unibrasil, a empresa Avanzo e a
empresa Summer Shopping.
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Dentre os principais problemas do setor estd a cronica falta de mao-de-obra
qualificada e a auséncia de profissionalizagao no uso das ferramentas de TI. No geral, os
computadores, quando existem, ndo estdo ligados em rede e sdo utilizados de modo ndo
estruturado e até informal, sendo frequentemente divididos entre as atividades empresariais,
profissionais e familiares.

Para tentar sanar o problema da falta de mao-de-obra qualificada, problema este
muito sério para o setor, o Polo Industrial e o SINDVEST estao a frente da implantagdo do
Centro Vocacional Tecnolégico, com o objetivo de capacitar mao-de-obra para as
atividades caracteristicas do setor.

O orgao de classe do setor, o SINDVEST, esta liderando a iniciativa de colocar a
disposi¢do das empresas do setor a possibilidade de adquirir ferramenta de gestdo da marca
Produtec (www.produtec.com.br), especifico para a industria de confec¢des, com vistas a
automatizar as seguintes areas:

* Faturamento

* Financeiro

e Compras / Almoxarifado
* Controle de Producao

6.4. Segmento Madeiras e Moveis

Este segmento ¢ caracterizado por empresas que atuam principalmente no ramo de
moveis sob medida, representando em torno de 90% deste mercado. Grande parte destas
empresas estd classificada como empresa de pequeno porte, sendo poucas as micro-
empresas. Em geral as empresas possuem lojas e fabricas e toda a mao-de-obra costuma ser
propria, ao contrario do que ocorre com as grandes empresas, que terceirizam parte dos
servigos como os servicos de montagem de armarios, méveis, etc.

Um dos maiores problemas enfrentados pelo setor € a concorréncia com as empresas
informais, o acesso a tecnologia e a gestdo do negdcio, bem como o desconhecimento do
cliente do que ¢ produzido na cidade.

Existe ainda um segundo problema que é o elevado valor da mao-de-obra em
Brasilia, comparada com a mao-de-obra de cidades proximas. As empresas preferem
montar suas fabricas nos arredores ¢ manter em Brasilia apenas lojas para captagdo de
negocios.

Muitas destas empresas estdo informatizadas, possuem computadores em rede,
notebooks para apresentacao de solucdes ao cliente, sitios e acesso a Internet. Necessitam
atualmente de equipamentos com boa capacidade de processamento para rodar programas
graficos.
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Algumas destas empresas possuem programas especificos tais como o PROMOV,
20/20, Corte Certo, CAD, 3D MAX, etc. Estes programas trabalham na confec¢do de lay-
outs, plantas baixas e na otimizacao de matéria-prima.

Os equipamentos utilizados para a confec¢do de moveis sdo, na sua maioria, de alto
custo e exigem um aporte financeiro inicial.

Muitas das empresas receberam aporte de capitais oriundos de financiamentos junto
ao BNDES e Banco do Brasil, o que facilitou no processo de aquisicdo de maquindrios
especificos para o trabalho de marcenaria.

No Espaco de Serralheria, os micro-empresarios do setor se valem da confec¢ao
manual, como esquadrias e escadas sob medida, como o principal diferencial dos produtos
produzidos em grande escala por grandes empresas.

O sindicado tem promovido algumas viagens (nacionais € internacionais), palestras
e feiras no intuito de orientar e aproximar o micro empresario com o mercado atual.
Algumas dessas empresas véem apresentando um padrao de tecnologia de classe mundial e
vislumbram o mercado internacional.

Existem ainda alguns trabalhos que foram realizados pelo setor, onde podemos
destacar o estudo feito pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL/DF). Este estudo foi feito com a
participagdo de 79 empresas de Brasilia. Foi possivel identificar os motivos pelos quais os
produtos fabricados no DF nao sdo absorvidos pelo mercado local. Segundo o estudo
63,2% dos entrevistados alegam ndo encontrar produtos do setor no mercado. Outros 48,7%
afirmaram que ndo conhecem as fabricas de Brasilia. Para 35,5% o que falta ¢ o contato
entre as fabricas locais e os varejistas.

O setor participa também do projeto de APL. Os APL permitem as empresas o
acesso a melhores praticas e consultorias no processo produtivo. O resultado tem sido o
aperfeicoamento dos produtos, além da participagdo e visitagdo em feiras e eventos
voltados para o mercado. O sitio Internet da entidade de classe (www.sindimam.org.br),
lista 70 associados.

6.5. Segmento de Autopecas

Com a introdugdo de novas tecnologias na mecanica automotiva, o mercado de
autopecgas esta cada vez mais exigente. As ferramentas tradicionais j4 ndo sdo mais
suficientes para fazer de forma precisa a manutencdo necessaria que garanta pleno
funcionamento aos carros que saem hoje de fabrica.

O objetivo ¢ despertar nos profissionais do segmento a importancia de estarem
sempre atualizados e atentos as inovagdes tecnolodgicas,

O setor vem apresentando problemas de continuidade, com um numero significativo
de empresas novas que nao perduram e fecham em até trés anos apos a sua abertura. Um
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dos objetivos imediatos para o setor seria fortalecer as empresas hoje existentes através da
oferta de um servigo de qualidade como diferencial.

Em entrevista realizada com o presidente do SINDAUTO e empresario do setor, St.
Oscar Perné do Carmo, este comentou que o setor de industria de pecas no DF,
praticamente ndo existe, pois grande parte das pegas, em torno de 70%, vem do estado de
Sao Paulo e as demais dos estados do Rio Grande do Sul e do Parana.

Ele comentou ainda que o setor de varejo ¢ bastante significativo, computando em
torno de 2400 empresas no DF e que este deveria ser o foco do estudo em questao.

Em visita a algumas empresas de auto pegas localizadas em Taguatinga, constatou
que grande parte dessas empresas possui computadores e sistemas de controle de estoque,
entrada e saida de material e emissdo de notas fiscais. Estes programas, na sua maioria,
foram desenvolvidos por profissionais da area de informatica, que, geralmente, ndo sao
funciondrios de empresas de sofiware, mas autdbnomos. Estes programas vém sendo
difundidos entre os empresarios, que, além de adquirirem, solicitam algum tipo de
customizagdo especifica para o seu negocio.

No entanto ficou caracterizado que estas empresas além desses softwares
especificos para o seu negocio, nao possuem softwares de gestdio da area
administrativa/financeira. Todo o processo contabil fica a cargo de um contador.

6.6. Segmento Agricultura Organica

A agricultura organica caracteriza-se por excluir o uso de fertilizantes sintéticos de
alta solubilidade, agrotéxicos, reguladores de crescimento e aditivos para racdo animal.
Busca manter a estrutura e produtividade do solo gerando o minimo de interferéncia nos
ecossistemas e meio-ambiente.

A demanda de produtos organicos — queijos, café, iogurte, doces, hortalicas e frutas
— cresce de forma significativa no DF, apresentando um mercado com as seguintes
caracteristicas gerais:

* O setor tem forte e favoravel apelativo ideoldgico, uma vez que visa oferecer
produtos saudéveis, equidade social e sustentabilidade ambiental.

* O DF possui em torno de 200 produtores, sendo que destes, cerca de 40 sdo
associados a0 SINDORGANICOS.

* Do total de produtores, aproximadamente 30 sdo assiduos no contato com o
SEBRAE.

* O empresario do setor apresenta, na maioria dos casos, uma faixa etéria elevada,
superior a 55 anos.

* Para a maioria dos produtores a atividade ¢ uma atividade secundaria, sendo que
o setor possui somente dois estabelecimentos com escala significativa do ponto
de vista industrial. Os dois estabelecimentos sdo as Fazendas Malunga
(www.malunga.com.br/) e Moga Terra (Moga Terra Alimentos Organicos).
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* O nivel de uso das ferramentas de TI ¢ muito baixo e o setor apresenta
resisténcia quanto a possibilidade de considerar a insercdo desses recursos no
fluxo produtivo.

* O setor possui referéncia de qualidade bem determinada, inclusive contando
com processo de certificagdo de qualidade formalizado.

A confeccdo do PDTI para o setor deve levar em consideragdo as seguintes
referéncias:

e Determinar procedimentos e atividades que possam sensibilizar (atrair) os
empresarios do setor para as possibilidades que a Tecnologia da Informacao
pode oferecer.

* Tem em mente que a possibilidade de crescimento do setor € grande, visto que
menos de 30% da demanda atual por alimentos organicos ¢ atendida.

* O Censo Rural de 2006 abrangeu mais de 19.000 produtores rurais. Destes,
cerca de 3.000 manifestaram interesse em passar a atuar no ramo da agricultura
organica.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As entrevistas, os levantamentos e as pesquisas feitas no decorrer deste trabalho
apontam para a existéncia de uma grande heterogeneidade no uso dos instrumentos de TI,
tanto intra-setor quanto inter-setor.

Verificamos a existéncia de setores onde ¢ disseminado o uso de TI em niveis de
razoavel sofisticacdo, como o Setor de Autopecas e o Setor de Madeiras e Moveis e setores
onde o uso ¢ incipiente, quase que inexistente, como no Setor de Agricultura Organica.

Também, foi verificada uma grande variagdo no interior de alguns setores, como
nos segmentos de Vestudrio e Hotelaria e Pousadas. Resumindo, a heterogeneidade se
manifestou, mormente, das seguintes formas:

* Intensidade de uso dos recursos de TI — Setores com uso banalizado como
Autopecas e setores com uso praticamente inexistente como o de Agricultura
Organica.

+ Cobertura institucional — alguns setores — Autopecas e Vestuario, por exemplo —
fazem uso medianamente sofisticado do instrumental de TI, mas ndo tém um sitio
Internet capaz de informacionalmente congregar o Setor.

* Grande variagdo no interior de um mesmo setor — No Setor de Hotelaria e Pousadas,
os hotéis fazem uso corriqueiro da TI, enquanto que nas pousadas o uso ¢ elementar.

Entretanto, mesmo nos setores onde o uso da informatica é desenvolvido, foi
observada a auséncia de ferramentas e procedimentos voltados a gestdo do negocio. E isso
¢ um fato que deve ser fortemente explorado quando da elaboragao do PDTI.

Em geral, os levantamentos e dados coletados apontam para os seguintes pontos de
aten¢do para a elaboracdo dos PDTI:

e Sugerir os meios para inserir a TI em alguns setores, visto que o seu uso ¢
virtualmente inexistente.

*  Cumprir a trajetéria cldssica do PDTI — Levantar o existente, determinar o
necessario, dimensionar adequadamente as solucdes tecnologicas e tracar um plano
estratégico factivel para que o necessario seja atendido com eficiéncia e eficécia.

* Atentar especialmente para o aspecto de gestdo, visto que, independente das
questoes afeitas ao universo da TI, este parece ser um ponto a ser desenvolvido em
todos os setores.
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ANEXO 1 - MODELO DE QUESTIONARIO

1 — Como esta estruturado o setor e quais sao os principais servigos/produtos gerados?

2 — Quais os maiores problemas enfrentados pelas empresas que compdem este setor?

3 - Quais as limitagdes orgamentarias da MPE para formulacido de uma politica de TI?

4 — Qual ¢ a atual estrutura de T.I das MPE para cada segmento?

5 - Quais sdo as expectativas com relagcdo ao tempo de implementacao de solu¢des de TI?
6 - O que fazer com o volume de informagado que ¢ produzido e armazenado atualmente?

7 - Existe solucao de TI no mercado melhores do que as que estdo em uso na MPE? Qual ¢
a viabilidade de acesso a mesma?

8 - Que sistemas devem ser usados tanto na area de apoio como na area finalistica da MPE,
que trazem a melhor ralagdo custo beneficio? (ver a escolha do software aplicativo em
cartilha do Sebrae)

9 — Como ¢ o uso da Internet nas MPEs?

10 — Possuem pessoal capacitado na area de informadtica ou terceirizam todos os servi¢os?

11- E vantajoso algum tipo de terceiriza¢io? O que deve ser terceirizado? O que ndo deve
ser terceirizado?

12 — Caso possuam algum tipo de informatizacdo, que tipo de sistemas
administrativos/financeiros possuem e quais sdo as necessidades?

13 — E quanto a sistemas de negdcios, possuem algum? Quais sistemas estdo sendo
utilizados?

14 — O setor possui alguma associagdo? Qual ¢ e quem ¢ o contato/telefone? Como esta
associacao vem ajudando as MPE?

15 — As MPE necessitam de orientagdo empresarial ou consultoria. A quem estas MPE
recorrem?
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ANEXO 2 — CONTATOS SEBRAE E SINDICATOS

SEBRAE Nacional — SEPN Quadra 515 lote 3, bloco C

SEBRAE DF - SAI Trecho 3 Lote 1580

Unidades de Atendimento por Setor:

Setor de Hotéis e Pousadas: Sra. Cida Vieira — Tel. 33621690

Setor de Graficas: Sra. Cristina Vieira Araujo — Tel. 33621669

Setor de Vestuario: Sra. Antonieta — Tel. 33621622

Setor de Madeiras e Moéveis: Sr. Maynarde J. B. Tenorio — Tel. 33621678
Setor de Auto Pecas: Sr. Ricardo Gomes — Tel. 33621743

Setor de Agricultura Organica: Sr. Adilson — Tel. 33621605

Associacoes de Classe:

Setor de Hotéis e Pousadas - SINDHOBAR: Sr. Clayton Machado
End.: SDS Ed. Boulevard - Bloco A, Salas 117 a 124 - Tel. 3312-1000 / 3312-1009

Setor de Graficas — SINDGRAF: Sr. Otacilio
End.: SIG Quadra 3, Bloco C Lote 87 - Tel. 33442163

Setor de Vestuario — SINDVESTE: Sr. Marcio Mendonga
End. SIA trecho 3 lote 225 — Tel. 33623856

Setor de Madeiras e Moveis — SINDMAM: Sr. José Maria de Jesus
End. SIA trecho 3 lote 225 — Tel. 33623851

Setor de Auto Pegas — SINDIAUTO: Sr. Oscar Perné
End. SIA trecho 1 lote 230 — Tel. 32341860

Setor de Agricultura Organica — SINDORGANICOS: Sr. Moacir Pereira
End. 709/908 Sul bloco D sala 1/6 — Tel. 3244-7130 /9141-4668
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ANEXO 3 - FLUXOGRAMA PARA CONFECCAO DO PDTI

Estudo do Ambiente
de Negocios

- Apresentagdo do Setor
- Objetivos

- Area de Atuagdo

- Competéncias

- Produtos/Servigos

- Concorrentes

- Problematizagao

- Clientes

Metodologia de
Desenvolvimento de
Sistemas

- Analise da Demanda do Cliente;
- Arquitetura Tecnologica do Sistema;
- Analise dos Mddulos de Negdcios;

- Implementagdo dos Modulos;
- Teste de Aceitacdo;

- Instalag@o e Treinamento.

- Arquitetura Organizacional
- Modelo Tecnologico

Modelo da tecnologia
da Informacao

Recursos de - Infra-estrutura Necessaria
Processamento de .- Recursos de hardware
Dados - Recursos de software
- Links para acesso a Internet
- Suporte Técnico
- Recursos Humanos
. - Material de apoio e consumo

- Gerenciamento de falhas
- Gerenciamento de Configuracdo
- Gerenciamento de Seguranga

Gestdo do Ambiente

Seguranca do - Descrigdo de Sistemas de Back-up;
Ambiente -Descricao de sistemas de autenticacao,

autorizagdo, Controle de - Acesso a

sitios da Internet;

- Replicag@o de bases de dados;

- Uso indevido de computadores

-Cuidado no uso indevido de programas.
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ANEXO 4 - DESCRICAO DE SISTEMAS DE APOIO
ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO (Fonte: SEBRAE)

1 — Sistema de Fluxo de Caixa

E a previsao de entradas e saidas financeiras de um periodo determinado, bem como
o confronto dessa previsdo com as operagdes realizadas.
O fluxo de caixa ou previsao de caixa tem os seguintes objetivos:

» Fornecer informagdes corretas para a tomada de decisdes no Setor Financeiro;

» Evitar desequilibrio entre entradas e saidas;

* Prever com antecedéncia os periodos em que havera necessidade de buscar
recursos financeiros fora da empresa;

* Dar liquidez aos vencimentos;

* Evitar que recursos fiquem sem rendimento ou remuneracao;

* Acompanhar sistematicamente o comportamento do ciclo de caixa operacional
incidente sobre o caixa operacional minimo.

2 — Sistema de Controle de Contas a Pagar
Possibilita que o empresario fique permanentemente informado sobre:

* Vencimentos dos compromissos;

* Escalonamento de prioridades de pagamento;

* Montante dos valores a pagar;

* Dados necessarios para a estrutura de resultados e fluxo de caixa.

3 — Sistema de Controle de Contas a Receber

Possibilita manter o empresario permanentemente informado sobre os seguintes
pontos:

e Qual ¢ o montante de valores a receber;

e Como levantar diariamente as contas vencidas e a vencer;

* Quais sdo os clientes que pagam em dia;

* Como programar suas cobrancas;

* Como fornecer dados a estrutura de resultados ao fluxo de caixa.

4 — Sistema de Controle de Estoques

Tem por objetivo registrar e controlar dados dos materiais e/ou mercadorias
estocadas, ou seja:

* Quantidade do material e/ou mercadoria que entra;
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* Quantidade do material e/ou mercadoria que sai;

* Verificar o giro do material e/ou mercadoria estocada;

* Verificar a época mais propicia para compra;

* Preco e quantidade mais conveniente para compra de material;

* Apurar o custo da mercadoria vendida e/ou custo do produto vendido.

5 — Sistema de Formaciao de Preco

Tem como objetivo apresentar & empresa uma formula de calculo para a formagao
do preco final de venda do produto/servico. Engloba os seguintes itens:

e Investimento Inicial;

e Custo Fixo Mensal;

e Custo Variavel de Vendas;

* Lucro Desejado;

e Formagao do Prego de Venda.

6 — Sistema de Recursos Humanos

Este sistema tem como objetivo controlar tudo que se refere ao quadro funcional da
empresa. Engloba itens tais como:

e (Cadastro de funcionarios;
e Controle de férias;

* Folha de pagamento;

* Seguro saude;

* Vale transporte;

e Vale refeicao;

* Encargos sociais;

e Proé-labore.
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