| SO 14000

O quefazer paraaempresa obter um Certificado 1SO 140007
Ela deverd possuir um sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA)!
COMO is0 pode ser feito?HAa regras!!

A 1SO 14000 é uma norma elaborada pela International Organization for Standardization, com sede em
Genebra, na Suica, que reline mais de 100 paises com a finalidade de criar normas internacionais. Cada
pais possui um 6rgéo responsavel por elaborar suas normas. No Brasil temos a ABNT, na Alemanha a
DIN, no Japéo 0 JIS, etc. A 1SO éintenacional e por, essa razéo, o processo de elaboracdo das normas é
muito lento, pois leva em consideracdo as caracteristicas e as opinides de véarios paises membros.

Todo o processo de elaboracdo da | SO 14000 foi semelhante ao que aconteceu com a 1SO 9000 — Normas
para o Sistema de Garantia da Qualidade.

Na verdade, € um erro dizer que uma empresa recebeu o certificado 1SO 9000, pois ndo existe certificacdo
baseada nessa 1 SO, mas sim, na 9001, 9002 ou 9003.

A 1S0 9000 estabelece as diretrizes para selecionar qual norma deve ser usada em determinada empresa,
enquanto que a ISO 9001, 9002 e 9003 sGo as normas que determinam quais sd0 as
especificagBes/requisitos que as empresas deverdo seguir e atender para que possam obter a certificacéo
através de auditoria realizada por um organismo Certificador.

A 1SO 14000 segue a mesma sistematica, ou sgja, ndo havera certificagdo 1SO 14000, mas, Sm, uma
certificagdo baseada na 14001, norma esta que é a Unica da familia ISO 14000 que permitira ter um
certificado de Sistenma de Gerenciamento Ambiental (SGA).

A 1S0O 14000 — Sistema de Gestdo Ambiental — Especificagdes com Guia para uso, estabel ece requisitos
para as empresas gerenciarem seus produtos e processos para que eles ndo agridam o meio ambiente, que
a comunidade ndo sofra com os residuos gerados e que a sociedade seja beneficiada num aspecto amplo.
Entdo, para a empresa obter um certificado 1SO 14000, ou melhor, certificado 1SO 14001, é necessario
gue atenda as seguintes exigéncias.

1 —Politica ambiental

A direcdo da empresa deve elaborar uma Politica Ambiental que represente seus produtos e servigos, que
sgja divulgada entre os funcionérios e a comunidade. E que a diregdo demonstre que esta comprometida
com o cumprimento dessa politica

Deve obter o cumprimento legal e buscar o melhoramento continuo do desempenho ambiental da
empresa.

2 — Aspectos ambientais

A organizag8o precisa ter procedimentos que permitam identificar, conhecer, administrar e controlar os
residuos que ela gera durante 0 processamento e uso do produto: Emissdes Atmosféricas, Efluentes
Liquidos e Residuos Sélidos.

3—Exigéncias legais

A empresa deve desenvolver uma sistemdtica para obter e ter acesso a todas as exigéncias legais
pertinentes a sua atividade. Essas exigéncias devem ficar claras adirecdo da empresa.

Os funcionérios devem conhecer quais s80 essas exigéncias e quais as documentacfes necessarias para
seu cumprimento.



4 —Objetivos e metas

A empresa deve criar objetivos e metas que estgjam alinhados com o cumprimento da politica ambiental
que foi definida

Esses objetivos e metas devem refletir os aspectos ambientais, os residuos gerados e seus impactos no
meio ambiente. Também deve considerar exigéncias legais e outros aspectos inerentes ao proprio
negécio.

5—Programa de gestdo ambiental

A organizagdo deve ter um programa estruturado com responsaveis pela coordenacdo e implementacdo de
acOes que cumpram o que foi estabelecido na politica ambiental e as exigéncias legais, que atinjam os
objetivos e metas e que contemplem o desenvolvimento de novos produtos e Novos Processos.

Este programa deve, inclusive, prever agfes contingenciais, associadas aos riscos envolvidos e aos
respectivos planos emergénciais.

6 — Edtrutura organizacional e responsabilidade

O Programa de Gestéo Ambienta deve integrar as fungfes dos funcion&rios da empresa, através da
descricdo de cargos e fungdes relativas aquestdo ambiental.

A empresa deve possuir um organograma que demonsire que suas inter -relacfes estédo bem definidas e
comunicadas em toda a empresa

A direcdo da empresa deve definir um ou mais profissionais para que sgja o representante dos assuntos
especificos da Gestdo Ambientd.

7 — Conscientizacao e treinamento

O programa de Gestdo Ambiental deve prover treinamento aos funcionérios com atribuicbes na area
ambiental, para que estejam conscientes da importancia do cumprimento da politica e objetivos do Maio
Ambiente, das exigéncias legais e de outras definidas pela empresa.

O treinamento também deve levar em consideracdo todos os impactos ambientais reais ou potenciais
associados as suas atividades de trabal ho.

8 — Comunicacéo

A empresa deve possuir uma sistemdtica para enviar e receber comunicados relativos & questfes
ambientais para seus funcionarios e a comunidade.

9 — Documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

A empresa precisa ter um Manua dos Sistema de Gerenciamento Ambiental que contenha as exigéncias
ambientais da empresa.

10— Controle de documentos

A empresa deve manter um sistema bem parecido com o controle de documentos da ISO 9000, ou sgja,
procedimentos para que todos os documentos sgjam controlados e assinados pelos responsaveis, com
acesso facil aos interessados, para manter atudizados, identificados, legivels e armazenados
adequadamente. Os documentos obsoletos também devem ser retirados do loca para evitar uso indevido.

11— Controle operacional

A organizagdo precisa ter procedimentos para fazer inspecBes e o controle dos aspectos ambientais,
inclusive procedimentos para a manutencao e calibragdo dos equipamentos que fazem esses controles.



12 — Situacles de emer géncia

A empresa deve possuir procedimentos para prevenir, investigar e responder a situaces de emergéncia.
Também deve ter planos e funcionarios treinados para atuar em situacdes de emergéncia.

13— Monitoramento e avaliagdo

A organizacdo deve ter um programa para medir o desempenho ambiental através da inspecdo das
caracteristicas de controle ambienta e calibragdo dos instrumentos de medi¢do para que atendam aos
objetivos e metas estabel ecidos.

14— Naoconformidade, agdes corr etivas e agies preventivas

A empresa deve definir responsavels com autoridade para investigar as causas das ndo-conformidades
ambientais e tomar as devidas agdes corretivas e preventivas.

15— Regidtros

A organizagdo precisa arquivar todos os resultados de auditorias, andlises criticas relativas as questes
ambientais. O objetivo de ter esses registros € mostrar e provar, a quem quer que sgja, que a empresa
possui um Sistema conforme o que € exigido pela norma.

16— Auditoria do Sistema da Gestao Ambiental

A organizagdo precisa ter um programa de auditoria ambiental periodica e os resultados das auditorias
devem ser documentados e apresentados aalta administracdo da empresa.

17— Andlise critica do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
Baseado nos resultados da auditoria do SGA, a organizacéo deve fazer uma andlise critica do Sistema de

Gestdo Ambienta e as devidas dteraches, para que atenda as exigéncias do mercado, clientes,
fornecedores e aspectos legais, na busca da melhoria continua.

Vocé pode adquirir a norma no site da ABNT (http//:www.abnt.org.br)!!

SUCESSO!!




