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PROGRAMA DE CONSULTORIA TECNOLOGICA SEBRAETEC

1. CONDICOES GERAIS

1.1.0 Programa de Consultoria Tecnologica - SEBRAETEC é um instrumento
do Sistema SEBRAE, que permite as Microempresas e Pequenas
Empresas - MPE e empreendedores acessar 0s conhecimentos
tecnologicos existentes na infra-estrutura de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo - CT&l, por meio de subsidio aos custos dos servicos de
consultoria tecnoldgica.

1.2.Tem por objetivo promover a melhoria e a inovagdo de processos e
produtos de microempresas e pequenas empresas e empreendedores,
visando a incorporacdo de progresso técnico e 0 aumento da
competitividade dos pequenos negdcios.

1.3.0 SEBRAETEC prioriza a¢0es coletivas, com foco em arranjos produtivos
locais, através de solugbes integradas, como estratégia para o aumento
da: competitividade,  atividade  empreendedora, geracdo de
sustentabilidade e inclusdo das microempresas e pequenas empresas nas
politicas de desenvolvimento do Brasil.



2. DAS ACOES DO SEBRAETEC

O SEBRAETEC possui 5 (cinco) linhas de apoio para subsidiar os custos das
consultorias tecnoldgicas realizadas pelas entidades executoras. Sao elas:
Diagnostico  Empresarial, Suporte  Tecnologico, Suporte  Empresarial,
Aperfeicoamento tecnoldgico e Inovagao Tecnoldgica.
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Conforme apresentado na figura, essas linhas envolvem, sequiencialmente, niveis
cada vez mais elevados de agregacao de valor aos produtos e processos das
microempresas e pequenas empresas.

2.1.Diagnostico Empresarial

Esta linha busca identificar as necessidades das empresas objeto de acdes
coletivas - arranjos produtivos locais — APL, Cadeias Produtivas, Setores,

Pdlos e projetos priorizados pelos SEBRAE Estaduais.

A proposta desta linha é apoiar a realizacdo do diagnéstico envolvendo as
etapas de negociacdo das parcerias, estruturagdo dos questionarios,
aplicacao, tabulacdo e apresentacao do relatério com as recomendacdes de
acOes a serem implementadas.

A partir destas recomendacdes, a ENTIDADE EXECUTORA, SEBRAE/UF,
cliente(s) e demais parceiros, deverao elaborar um Plano de Ac¢éo.

Ndo serdo contemplados, nesta linha, diagndsticos para levantamento
exclusivo de informacdes sobre aspectos econdmicos e institucionais dos
arranjos, cadeias ou setores, bem como os diagndsticos para identificacdo das
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necessidades individuais de empresas a serem realizadas pelas entidades
executoras nos projetos do SEBRAETEC.

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugédo Parcelas

Financeira e/ou
. R$ 300,00/por economica de ) 12 = 30%
Até 90% empresa parceiros para a Até 4 meses 22 = 70%

realizacdo de
diagnéstico

2.2.Suporte Tecnolbgico

A linha de Suporte Tecnoldgico apdia servi¢os de consultoria tecnoldgica que
visem fornecer solugdes rapidas e sob medida para problemas especificos de
produtos e processos das microempresas e pequenas empresas e
empreendedores a exemplo de:

2.2.1. Clinicas Tecnologicas

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugéo Parcelas
- 12 h/dia por| - Taxa de inscrigdo de
consultor clientes a ser definida pelo
i -| SEBRAE/UF ) 12 = 30%
Até 90% [ MVconsultoria =1 > _ o Até 60 dias °
tabela de [ Financeira e/ou Econbmica 22 =70%
referéncia (item| de parceiros para realizagéo
9.1.1) da Clinica.

Obs: a empresa poderd participar de todos temas definidos na Clinica Tecnoldgica

SEBRAETEC.
O SEBRAE/UF poderé fazer a opcéo por liberar o pagamento em parcela Unica ao final.

2.2.2. Consultorias tecnolégicas rapidas para difusédo de informacéao e
conhecimento.

Empresas localizadas em APLs, Cadeias Produtivas, Polos, Setores Prioritarios

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execucao Parcelas
Financeira
- Duas primeiras
Até 70% Limitado em até 20h/més horas do ano:
por empresa, de acordo gratuito. ) , 12 = 30%
com a tabela de referéncia | Acima de 2h o Até 60 dias 28 = 70%
do SEBRAETEC pagamento da
contrapartida
devera ser
obrigatorio.




Demandas Pontuais

Subsidio

Limite de até

Contrapartida

Prazo Execucéo

Parcelas

Financeira

Até 6 meses

12 = 30%

- Duas primeiras 22=70%
horas do ano:

gratuito.

- Acima de 2h o
pagamento da
contrapartida
devera ser
obrigatorio.

Limitado em até 20h/més,
por empresa

Até 50%

2.3.Suporte Empresarial

A linha de Suporte Empresarial ap6ia acdes que tém como objetivo fornecer
ao empresario, informacdes para o planejamento de suas atividades, por meio
de estudos de viabilidade técnica e econdmica, direcionados para a inovacao
de produtos ou processo e que sejam passiveis de apoio da linha Inovacéo
Tecnoldgica.

2.3.1. Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica-EVTE

Empresas localizadas em APLs, Cadeias Produtivas, Pélos, Setores Prioritarios

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugéo Parcelas
Até 70% R$ 6.000,00/por projeto Financeira Até 6 meses 12 = 30%
22 = 70%

Demandas Pontuais
Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execucao Parcelas
Até 50% R$ 6.000,00 / por projeto Financeira Até 6 meses 12 = 30%
22 = 70%

2.4. Aperfeicoamento Tecnolégico

A linha de Aperfeicoamento tecnolégico tem como objetivo apoiar acdes que
visem solucionar, atualizar, capacitar e implementar tecnologias de processo,
de produto e acessar conhecimentos sobre producéo, que, embora de uso
difundido, possam contribuir efetivamente para elevar o patamar tecnolégico
das empresas.




2.4.1. Aperfeicoamento Techoldgico de produto e/ou processos

Empresas localizadas em APLs, Cadeias Produtivas, Pélos, Setores Prioritarios

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugédo Parcelas
Até 70% R$ 3.000,00/por empresa Financeira Até 6 meses 12 = 30%
22 = 70%
Demandas Pontuais
Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugao Parcelas
Até 50% R$ 3.000,00/por empresa Financeira Até 6 meses 12 = 30%
22 =70%
PAS

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execugédo Parcelas

1. APPCC? (Pré-requisito é
Até 70% BP2+PPHO) Fi i 12 = 30%

é inanceira =
° R$ 6.000,00/por empresa Até seis (6) meses °
3 22 = 70%
2. BP+PPHO
R$ 3.000,00/por empresa

Obs: no caso da empresa ja ter realizado o item 2 e deseja o item 1, o custo do projeto sera a
diferenca entre os dois, ou seja R$ 3.000,00.

2.4.2. Aperfeicoamento Tecnoldgico de Maquinas e Equipamentos

Empresas inseridas em APLs, Cadeias Produtivas, P6los, Setores Prioritarios

Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execucao Parcelas
Até 70% R$ 10.000,00/por projeto Financeira e/ou Até seis (6 13 = 30%
Econémica ¢ seis (6) meses 58 = 70%

Demandas Pontuais
Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execuc¢éo Parcelas
Até 50% R$ 10.000,00/por projeto Financeira e/ou Até seis (6 13 = 30%
Econdmica té seis (6) meses 28 = 70%

2.5.Inovacéo Tecnoldgica

Inovacao tecnoldgica significa a utilizacdo do conhecimento sobre novas
formas de produzir e comercializar bens e servicos e podera ser considerada
implementada se introduzida no mercado (inovacdo de produto) ou
efetivamente utilizada no processo de producdo (inovacdo de processo e
desenvolvimento de novas maquinas e/ou equipamentos). O produto ou
processo deve ser necessariamente novo para o mercado.

! APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
> BP — Boas Praticas (Agropecuérias e de Fabricacéo)
® PPHO - Procedimentos Padrdes de Higiene Operacional



Subsidio Limite de até Contrapartida Prazo Execuc¢éo Parcelas
Até 70% R$ 30.000,00 . . 12 = 35%
Financeira e/ou 3
Ate 10 meses 22 = 35%

por inovag&o e por empresa

Econdmica

32 = 30%




3. DA CONTRAPARTIDA

Para execucdo do SEBRAETEC serdo alocados recursos do SEBRAE, que
entrardo na forma de subsidio ao Programa, conforme demonstrado no item 7 -
dos Subsidios Financeiros e obrigatoriamente havera uma contrapartida da
empresa, beneficiaria do Programa, que podera ser financeira ou econdémica
conforme descrito abaixo.

A contrapartida financeira deve ser composta em no minimo 50% do valor em
recursos financeiros desembolsados, diretamente pela empresa beneficiaria
apoiada, e até 50% que poderd ser pago por outros parceiros que desejarem
apoia-la, a exemplo de associa¢cdes, sindicatos, federacdes, prefeituras, entre
outros.

A contrapartida econdmica sera permitida nos casos previstos no item 2 — DAS
ACOES DO SEBRAETEC e estara detalhada no Manual Operacional, conforme
as linhas de projetos, onde houver o beneficio. Outras situagcdes serdo
apreciadas, em carater excepcional, caso a caso, pelo SEBRAE/NA.

A contrapartida financeira é obrigatéria e podera ser paga pelo cliente diretamente
a ENTIDADE EXECUTORA - EE ou via SEBRAE/UF, que poderd optar por
receber os recursos financeiros e fazer os repasses a EE, conforme
procedimentos deste Regulamento.

O pagamento efetuado pelo empreséario, empreendedor e/ou parceiros devera ser
demonstrado, no Relatério Final, via comprovante de depésito, contendo
obrigatoriamente o nome da empresa ou do empresario beneficiado pelo
Programa.

Excepcionalmente, quando ocorrer a integralizacdo da contrapartida, por entidade
parceira, o recurso devera ser depositado no SEBRAE/UF, com identificacdo da
destinacdo especifica da contrapartida do SEBRAETEC, com indicacdo do
respectivo projeto. Para esta finalidade, ndo se aplicam recursos de or¢gamento
ordinario do SEBRAE/UF.



4. DOS ATORES E SEUS PAPEIS

4.1. SEBRAE Nacional

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, sociedade civil
sem fins lucrativos, € o coordenador geral do SEBRAETEC e responsavel pelo
aporte dos recursos financeiros para a execucao do Programa, apoiando as
MPE, bem como pela definicdo de suas diretrizes, em nivel nacional.

4.2. SEBRAE/UF

O SEBRAE/UF é o executor e o articulador dos projetos SEBRAETEC entre as
entidades executoras, que possuem conhecimento, especializacdo e
competéncia para atuacao tecnolégica e as MPE, beneficiarias do Programa.
E responséavel pelos pagamentos das consultorias realizadas pelas Entidades
Executoras, correspondentes ao subsidio a cargo do SEBRAE.

Realizam monitoracdo dos projetos na empresas beneficiarias para verificacéo
da execucdao e satisfacao do cliente.

4.3.Empresas Beneficiarias
4.3.1. Sao potenciais clientes do SEBRAETEC

- As microempresas e pequenas empresas assim definidas no Estatuto
de Microempresa e de Empresas de Pequeno Porte e de empresas
informais e de empreendedores, dos setores da industria (inclusive
agroindustria), do comércio, de servicos, do turismo, do artesanato e
agropecuario.

4.3.2. Na&o sédo passiveis de ser clientes do SEBRAETEC

- Os 6rgaos da administracéo direta dos estados e municipios;

- As proprias entidades executoras;

- Empresas com faturamento igual ou menor ao estabelecido no
Estatuto das MPE, mas que pertencam a grandes grupos
empresariais;

- As empresas cujo faturamento extrapolam os limites de
enguadramento previstos no Estatuto da microempresa e de empresas
de pequeno porte;

- As empresas cujos socios/proprietarios ou funcionarios sejam também
consultores do SEBRAETEC,;

4.4 Entidades Executoras

4.4.1. Sdo organizacbes, sem fins lucrativos, voltados as atividades de
P&D&E (pesquisa, desenvolvimento e engenharia) como fundacdes,
institutos de pesquisas, centros tecnoldgicos, universidades,
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instituicdes federais de educacdo tecnolégica (escolas técnicas,
agrotécnicas e CEFET), empresas juniores e centros de ensino e
pesquisa com competéncia técnica propria de profissionais e
laboratérios.

Obs: Excepcionalmente, empresas de consultoria poderao participar como
entidades executoras de projetos SEBRAETEC, quando houver
caréncia de competéncia para atender as demandas coletivas e
especificas dos clientes, desde que seja analisado caso-a-caso pelo
SEBRAE NA, apdés justificativas e parecer do SEBRAE/UF.
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5. DAS OBRIGACOES

5.1. Do SEBRAE Nacional

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.
5.1.14.
5.1.15.
5.1.16.
5.1.17.
5.1.18.
5.1.19.
5.1.20.
5.1.21.
5.1.22.

5.1.23.

Aportar recursos financeiros destinados ao Programa para o0s
SEBRAE/UF;

Definir as estratégias e diretrizes do Programa;

Exercer a coordenacao geral do Programa;

Supervisionar e acompanhar a realizagdo de auditoria técnica e
financeira do SEBRAETEC junto aos SEBRAE/UF e Entidades
Executoras credenciadas;

Autorizar o Credenciamento / Descredenciamento de Entidades
Executoras;

Articular com entidades publicas e privadas parcerias para o
Programa;

Gerenciar recursos financeiros para ampliagdo de parcerias do
Programa;

Alinhar os parceiros com a Missdo do SEBRAE e do Programa,;
Promover treinamento dos SEBRAE/UF, EE, consultores e
monitores sobre operacionalizagédo do programa;

Promover a realizacdo de encontros, seminarios, visitas técnicas,
entre outros;

Identificar, organizar e disponibilizar os principais indicadores do
SEBRAETEC, via Internet;

Promover acbes para disseminar as solucdes de consultorias mais
demandadas pelo Programa junto as microempresas € pequenas
empresas;

Identificar as melhores préticas de gestdo do programa e disseminar
para os demais Estados;

Estruturar o Comité Nacional do SEBRAETEC para o planejamento
e diretrizes do Programa, conforme indicado no item 10.4.1;

Avaliar resultados e propor novas acoes referentes ao Programa,;
Responsabilizar-se pelo Sistema de Gestao do SEBRAETEC - SGS;
Realizar as a¢cbes de marketing do Programa (pesquisa, divulgacao,
entre outros);

Disponibilizar para os SEBRAE/UF o modelo de certificado a ser
entregues as empresas a serem atendidas pelo programa;

Realizar pesquisas de satisfacéo da aplicacdo do Programa,;
Consolidar o Relatorio Anual do SEBRAETEC;

Identificar outras a¢des que se fizerem necessarias ao Programa;
Disponibilizar infra-estrutura de apoio necesséaria para a efetiva
gestéo do programa;

Realizar pesquisa de avaliagdo do programa por terceiros nao
participantes do Programa.



5.2. Do SEBRAE/UF

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.
5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.
5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

Analisar, aprovar, acompanhar, avaliar, atualizar e responsabilizar-
se pelos resultados técnicos e financeiros dos projetos, objetivando
o cumprimento do Regulamento do Programa,;

Gerir os recursos financeiros repassados pelo SEBRAE;

Estruturar-se para atendimento a demanda do SEBRAETEC,
organizada pelo SEBRAE/UF e parceiros, promovendo o Programa,
sensibilizando as microempresas e pequenas empresas e entidades
de classe para os beneficios advindos do apoio tecnolégico;
Identificar as empresas com caréncias tecnoldgicas, especialmente
dos setores prioritarios de atuacdo do Estado (demanda) e dos
projetos de acdes coletivas;

Identificar a capacidade de atendimento das Entidades Executoras
(oferta);

Organizar a demanda, integrando as unidades do SEBRAE/UF,
especialmente em projetos integrados, organizados em cadeias
produtivas e arranjos produtivos locais;

Coordenar o SEBRAETEC no Estado nos aspectos gerenciais,
financeiros e de auditoria local,

Articular a consultoria tecnol6gica do SEBRAETEC em conjunto com
outras acbes do SEBRAE e de desenvolvimento do Estado,
especialmente no atendimento das acdes coletivas (arranjos
produtivos locais, cadeias produtivas, projetos prioritarios dos
SEBRAE/UF);

Articular com entidades publicas e privadas locais parcerias para o
Programa;

Alinhar os parceiros com a Missdo do SEBRAE e do Programa,;
Promover a realizagdo de encontros, seminarios, visitas técnicas,
entre outros;

Manter atualizado os dados do Sistema de Gestdo do SEBRAETEC
- SGS, responsabilizando-se pela veracidade, pontualidade e
gualidade das informagdes cadastradas no sistema;

Planejar para que no minimo 60% dos atendimentos do
SEBRAETEC sejam realizados em acdes coletivas, com foco em
arranjos produtivos locais, através de solucdes integradas;

Divulgar o Programa junto aos empresarios;

Analisar os pedidos de credenciamento de novas Entidades
Executoras, elaborando parecer técnico justificando a necessidade
dos servigos a serem prestados pela Entidade;

Comunicar as Entidades Executoras o0 credenciamento, o0
descredenciamento, a aprovacao e as liberacdes dos projetos;
Promover treinamento das equipes das Entidades Executoras e das
unidades regionais do SEBRAE/UF;

Realizar as atividades de monitoracdo descritas em manual
especifico;
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5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.
5.2.29.

5.2.30.

Alavancar recursos financeiros ou técnicos disponiveis nas
Instituicbes parceiras do Estado, visando incrementar 0s
atendimentos através do Programa;

Realizar reunibes periédicas com as entidades executoras para
aprimorar o atendimento as microempresas e pequenas empresas;
Entregar os certificados de conclusdo do SEBRAETEC as empresas
atendidas, em conjunto com as entidades executoras parceiras;
Organizar e manter arquivo dos projetos de sua responsabilidade
(periodo minimo de cinco anos), apés o julgamento das contas para
do Tribunal de Contas da Uni&o;

Disponibilizar infra-estrutura necessaria para a efetiva gestdo do
Programa;

Coordenar de forma centralizada os recursos financeiros do
SEBRAETEC para pagamento as Entidades Executoras e a
monitoracado, através de conta especifica para o Programa;

Estruturar o Comité Estadual do SEBRAETEC para aprovacao de
projetos, conforme indicado no item 10.4.2;

Capacitar os coordenadores do SEBRAETEC das Entidades
Executoras, como também consultores, que participam do
Programa;

Buscar ampliar as entidades executoras especialmente para 0s
projetos prioritarios do SEBRAE/UF, evitando a concentracdo de
atuacdo do SEBRAETEC numa mesma ENTIDADE EXECUTORA,;
Elaborar Relatério anual de Desempenho Estadual do SEBRAETEC;
Articular com a area de crédito assistido as linhas de financiamento
existentes para custeio da implantacdo das acbes indicadas na
consultoria tecnolégica;

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento, Manuais e o0s demais
documentos do Programa.

5.3. Das Entidades Executoras

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Indicar um coordenador para a gestdo do instrumento juridico
firmado relativo aos projetos das consultorias realizadas com o
SEBRAE/UF no ambito do programa SEBRAETEC;

Identificar as oportunidades e caréncias tecnolégicas da MPE e
negociar com o SEBRAE/UF as solugbes e custos financeiros para
atendimentos ao cliente, conforme Regulamento;

Realizar projetos em conjunto com o0 SEBRAE/UF,;

Elaborar projeto (apés aprovacdo do SEBRAE/UF e do Comité
Estadual SEBRAETEC), executar o atendimento tecnoldgico a
empresa beneficiaria e prestar informacdes quando solicitado;
Elaborar relatorio final do servico prestado, enviar ao SEBRAE/UF e
ao cliente, bem como os demais documentos obrigatérios;

Entregar coépia dos projetos e relatérios finais as empresas
apoiadas;

Responsabilizar-se pela interface com o0s consultores, pela
gualidade dos servicos prestados, bem como pela assuncdo de
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5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

todas as obrigacdes sociais, civis, fiscais, tributarias e trabalhistas
decorrentes da execucdo dos trabalhos sob sua responsabilidade,
inclusive contribuicBes para a Previdéncia Social e demais despesas
diretas e indiretas, necessarias a execucao total dos servicos.
Responsabilizar-se por ressarcir integralmente ao SEBRAE,
devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente
seja compelido a pagar em razdo de condenacdes em processos
judiciais em geral relacionados a execucdo do Programa, e,
especialmente, em reclamacofes trabalhistas oriundas da prestacéo
de servigos de consultoria;

Responsabilizar-se pela qualidade do trabalho executado nas
empresas beneficiarias;

Responsabilizar-se pela veracidade das informagbes de horas de
consultoria efetivamente prestadas e demais custos inerentes ao
projeto, sob pena de, em havendo divergéncias no n° de horas
informadas e o n° de horas trabalhadas, ser descredenciada do
Programa;

Responsabilizar-se pelo recebimento da contrapartida da empresa
beneficiaria e pela formalizacdo dos direitos e deveres das partes
(consultores e clientes), por intermédio de contrato especifico,
qguando for esta a deliberagdo do SEBRAE/UF,;

Responsabilizar-se pelo repasse para o SEBRAE/UF dos
comprovantes do deposito / pagamento da contrapartida da empresa
beneficiaria, a ser feito individualmente, indicando o seu nome no
documento de depdsito, quando for o caso;

Responsabilizar-se  por informar ao SEBRAE o eventual
INADIMPLEMENTO quanto as contrapartidas dos clientes, quando
for o caso;

Promover capacitacdo dos consultores envolvidos na prestacédo de
servicos ao SEBRAETEC, responsabilizando-se pela execugéo e
resultados qualitativos da consultoria;

Avaliar os seus consultores periodicamente, visando manter o
padrdo de qualidade, responsabilidade e motivacdo, garantindo
assim, no atendimento, um comportamento ético e comprometido
com o resultado;

Acompanhar os resultados dos projetos e disponibilizar, a qualquer
momento, informacdes sobre 0s seus resultados;

Realizar reunides periédicas com o SEBRAE/UF, no sentido de
avaliar o seu desempenho em relacdo ao Programa no Estado;
Divulgar os resultados do SEBRAETEC, com autorizagdo formal da
empresa beneficiaria, e indicar sempre, quem sSao 0S parceiros
envolvidos;

Assinar contrato de consultoria especifico com a empresa
beneficiaria, visando assegurar o desembolso da contrapartida;
Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo pagamento dos
consultores que contratar para prestar os servicos de consultoria
SEBRAETEC,;
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5.3.21.

5.3.22.

5.3.23.

5.3.24.
5.3.25.

5.3.26.

5.3.27.

5.3.28.

5.3.29.

5.3.30.

5.3.31.

5.3.32.

Preencher e assinar os campos obrigatérios nas propostas a serem
apresentadas ao SEBRAE/UF, rubricando as demais folhas;

Prestar novo atendimento, sem 6nus para o SEBRAE e empresas,
no caso dos atendimentos irregulares ou insatisfatorios;

Devolver os recursos financeiros ao SEBRAETEC, em valores totais
ou parciais, em casos especificos de cancelamento, desisténcia das
empresas, conforme demonstrado no Regulamento e no Manual de
Procedimentos Operacionais do Programa;

N&o substituir empresas beneficiarias apos o inicio do projeto;
Entregar, em conjunto com o SEBRAE/UF, os certificados de
conclusdo as empresas apoiadas;

Manter atualizada as infra-estruturas laboratoriais, necesséarias a
execucao dos projetos;

Trabalhar na competéncia especifica da ENTIDADE EXECUTORA,
gue devera possuir a capacidade técnica e de infra-estrutura para
realizar a consultoria tecnolégica demandada pela empresa,;

Alocar consultores no Programa com carga horaria de trabalho
maxima de até 120h/més;

Atualizar, semestralmente, os cadastros existentes e as informacoes
do Guia de Entidades Executoras, via Sistema de Gestao
SEBRAETEC - SGS;

Disponibilizar infra-estrutura de apoio necesséria para a efetiva
gestdo do Programa;

Apresentar regras de contratacdo de consultorias, politica de
remuneracdo dos consultores e da gestdo e acompanhamento da
execucao dos projetos do SEBRAETEC;

Nao utilizar consultores que j& possuam vinculos com outras
Entidades Executoras, nas consultorias subsidiadas pelo
SEBRAETEC.

5.4. Das Empresas Beneficiarias

5.4.1.

Identificar as suas necessidades e participar da negociacdo do
projeto;

5.4.2. Aprovar e assinar o projeto elaborado pela ENTIDADE EXECUTORA,

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

em conjunto com o SEBRAE/UF,;

Discutir e avaliar a sua capacidade de investimento diante das
propostas sugeridas para implantacéao do projeto;

Avaliar a sua participacdo no SEBRAETEC visando cumprir a
contrapartida e a implantacdo das orientacdes da consultoria;
Acompanhar e responsabilizar-se pela implantacdo das acdes
propostas, observando o prazo pré-estabelecido e as horas de
consultoria, de acordo com o cronograma do projeto;

Procurar o SEBRAE/UF sempre que julgar que o atendimento nao
esta sendo satisfatorio ou regular;

Avaliar a efetividade das acOes realizadas de acordo com a
realidade da empresa, o0s consultores envolvidos e o0
acompanhamento da ENTIDADE EXECUTORA e do SEBRAE/UF;
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5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

Obs:

Disponibilizar, a qualquer momento, informagdes sobre os resultados
dos projetos solicitados pelo SEBRAE ou profissionais por ele
indicados;

Divulgar os resultados do SEBRAETEC indicando sempre os
parceiros envolvidos, especialmente o SEBRAE e a ENTIDADE
EXECUTORA,;

Responsabilizar-se pelo pagamento da contrapartida financeira
obrigatoria e pela econémica, quando for o caso. Esta contrapartida
poderd ser paga ou subsidiada parcialmente por outros parceiros
gue se dispuser a fazé-lo, a exemplo de sindicatos, associagbes de
classe, prefeituras, grandes empresas, entre outros

Responder as pesquisas de satisfacdo da consultoria e efetividade
do SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE e por terceiros;

Clientes inadimplentes junto ao SEBRAETEC poderdo ficar

impossibilitados de receber novos atendimentos até que a contrapartida
obrigatoria seja efetivada;
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6. DO CREDENCIAMENTO E DESCREDENCIAMENTO DAS ENTIDADES
EXECUTORAS

6.1.Critérios de Credenciamento

6.1.1 As instituicbes interessadas em participar do Programa

Obs:

SEBRAETEC como Entidades Executoras devem atender as
seguintes condicoes:

- Ser entidade sem fins lucrativos;

- Possuir infra-estrutura laboratorial minima ou estar conveniada
com instituicbes que a tenham (comprovar por documentos ou
instrumentos legais em vigor e por demonstracao de uso);

- Possuir corpo técnico especializado na competéncia para
atendimentos as MPE;

- Ser entidade tecnoldgica de ensino, pesquisa, desenvolvimento
OU extensao;

- Deter competéncia em éareas de atuacdo e de interesse das
MPE;

- Ter estrutura de coordenacdo para atender ao SEBRAETEC,
com critérios de controle de qualidade dos projetos e dos
servigos prestados pelos consultores;

- Apresentar certidbes negativas, conforme exigéncia do
SEBRAE/UF.

Excepcionalmente, as empresas de consultoria, poderdo participar
como entidades executoras de projetos SEBRAETEC, nos casos
onde comprovadamente haja auséncia de competéncia especifica
para atender a demanda dos clientes, conforme previsto no item
4.4.1. Neste caso, devem atender as seguintes condi¢des:

- Ser empresa prestadora de servicos legalmente constituida;

- Ser selecionada de acordo com 0s requisitos previstos no
“Manual para Regulamentacdo de Contratacdo e Gestdo de
Servicos de |Instrutoria e Consultoria Terceirizadas para o
Sistema SEBRAE”, disponiveis nos SEBRAE/UF, de acordo com
0 Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema
SEBRAE — Cap. VIl art. 32;

- Ter e manter estrutura de coordenacdo para atender ao
SEBRAETEC, com critérios de controle de qualidade dos
projetos e dos servigos prestados pelos consultores;

- Apresentar a documentacdo solicitada pelo SEBRAE para
analise de credenciamento;

- Especificar as areas de conhecimento e foco de atuagdo de
competéncia para a prestacdo de servicos no SEBRAETEC,
particularmente que tenham relacdo com as MPE;

- Comprovar a competéncia técnica na realizacdo de servicos de
consultoria nas é&reas de conhecimento mencionada para
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atuacdo no SEBRAETEC, por meio de declaracdes expressa de,
pelo menos, trés empresas que ja tenham sido atendidas;
- Indicar a regido de atuacgdo no Estado.

Obs: SEBRAE/UF apresentar justificativa fundamentada quanto a
necessidade da contratacdo de empresas de consultoria nas areas de
conhecimento carentes de especialistas em seu estado e para atuagao em
territorios definidos;

6.2. Documentacgédo da Entidade Executorapara credenciamento no
SEBRAETEC

6.2.1. Para Entidades Executoras

- Breve historico da ENTIDADE EXECUTORA,;

- Preenchimento do Anexo 1.2 — Cadastro de Entidades Executoras:
Indicagdo do responsavel, do coordenador e gestor da
ENTIDADE EXECUTORA para tratar os assuntos referentes ao
SEBRAETEC,;

Experiéncia em projetos de pesquisa e extensao tecnoldgica;
Experiéncia em trabalhos com microempresa e pequenas
empresas;

Descricdo sucinta dos laboratérios, relacionando os principais
equipamentos e tipos de ensaios, testes e experiéncias
possiveis de serem realizadas;

- Preenchimento do Anexo 1.3 - Cadastro de Consultores, os quais
poderdo estar vinculados somente a uma ENTIDADE
EXECUTORA,;

- Apresentar regras proprias de contratacdo de consultorias, politica
de remuneracdo dos consultores e de coordenacdo e de
acompanhamento da execucéo;

Obs:

a) O SEBRAE/UF devera enviar os documentos de credenciamento para
andlise no SEBRAE/NA juntamente com um parecer de indicacdo da
competéncia e atuacdo da entidade na prestacdo de servicos de
consultoria tecnolégica para atendimento as demandas priorizadas do
SEBRAE/UF (APL, Cadeira Produtiva e Projetos Prioritarios).

b) Na excepcionalidade de credenciamento de empresa de consultoria, sera
obrigatoria a apresentacdo de documentacédo da selecdo pelo SEBRAE/UF,
de acordo com os requisitos previstos no “Manual para Regulamentacéo de
Contratacdo e Gestdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria
Terceirizadas para o Sistema SEBRAE” coordenado pelo SEBRAE;

6.2.2. Para o caso de Empresas de Consultoria enquadradas
excepcionalmente, como Entidades Executoras

- Documentos legais de constituicdo da empresa, acompanhados de
documentos de elei¢do de seus administradores;

19



- Demais documentos exigidos no item 6.2.1;

- Descricdo sucinta da infra-estrutura, equipamentos, laboratérios e do
guadro de consultores disponivel para prestacdo de servicos, areas de
conhecimento e foco de atuacdo de competéncia para a prestacao de
servicos do SEBRAETEC;

- Trés declaracBes de empresas para as quais tenha prestado servicos
de consultoria na area de conhecimento mencionada para atuagdo no
SEBRAETEC, com nome completo, endereco, telefone e demais
dados para que se possa confirmar a exatidao das informacoes;

- IndicagBes do responsavel do coordenador e gestor para tratar os
assuntos referentes ao SEBRAETEC.

6.3. Procedimentos para Credenciamento

6.3.1 — O SEBRAE/UF devera enviar os documentos de credenciamento
para analise do SEBRAE/NA, juntamente com um parecer de indicacdo da
competéncia e atuacao da Entidade Executora na prestacéo de servigos de
consultoria tecnolégica para atendimento as demandas priorizadas do
SEBRAE/UF (indicar quais);

6.3.2 — Na hipo6tese excepcional de contratacdo de empresa de consultoria,
sera obrigatorio, além da apresentacdo dos documentos mencionados
acima, apresentar documentacdo da selegédo pelo SEBRAE/UF, de acordo
com 0s requisitos previstos no “Manual para Regulamentagdo de
Contratacdo e Gestdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria
Terceirizadas para o Sistema SEBRAE” coordenado pelo SEBRAE,
acompanhados de uma justificativa fundamentada do SEBRAE/UF quanto
a necessidade da contratacdo de empresas de consultoria nas areas de
conhecimentos carentes de especialistas em seu estado e para atuacao
em territérios definidos.

6.4. Entidades Executoras ndo Credenciaveis

Entidades de classe (sindicato, federacdes e associagles); associacdes
profissionais; e ONGs, organismos ou entidades governamentais ndo voltadas
as atividades de P&D&E.

6.5. Descredenciamento

O descredenciamento de ENTIDADE EXECUTORA serd realizado pelo
SEBRAE/NA, por indicagdo do Comité Estadual do SEBRAETEC, sempre que
a entidade:

- Descumprir o Regulamento do SEBRAETEC;

- Assumir atitudes antiéticas com o Programa,;

- Fazer uso de consultores ndo preparados para execucao de servicos de
consultoria tecnoldgica, descuidando da qualidade na prestacdo dos
Servicos;
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Prestar servicos as empresas beneficiarias com valor de receita bruta
anual acima do limite estabelecido no Estatuto das Microempresas e
Pequenas Empresas e pelo SEBRAE;

Apresentar resultados insatisfatérios quando das avaliacbes de
desempenho da ENTIDADE EXECUTORA junto ao Programa e as MPE;
Realizar a terceirizagdo completa (acima de 80%) dos servicos de
consultoria tecnolégica prestados pelo SEBRAETEC;

Realizar a quarteirizacdo (isto €, permitir que consultores / empresas
terceirizadas possam contratar consultores/empresas de mercado) total ou
parcial dos servicos de consultoria tecnoldgica prestados pela Entidade
Executora pelo SEBRAETEC,;

Paralisar os servicos, sem justa causa ou sem autorizacdo do SEBRAE/
UF;

N&o divulgar os nomes do SEBRAE nos projetos apoiados pelo
SEBRAETEC;

Prejudicar, de qualquer forma, a empresa para a qual o servico foi
contratado;

N&o atender nenhuma empresa pelo SEBRAETEC no periodo consecutivo
de dois anos;

Informar incorretamente as horas de consultoria empregadas e demais
custos inerentes ao projeto;

N&do apresentar as informacdes e documentacBes solicitadas pelo
SEBRAE.
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7.

DOS SUBSIDIOS FINANCEIROS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Até 70%, independente do nimero de empresas para:

Projetos coletivos em empresas localizadas em Arranjos Produtivos
Locais, Cadeias Produtivas, Projetos Setoriais, Poélos Produtivos,
Consorcios de Exportacdo e Projetos priorizados pelo SEBRAE/UF,
devidamente identificados e formalizados junto ao SEBRAE Nacional;

Projetos prioritarios da UIAT (Programas de Alimentos Seguros - PAS,
Programa SEBRAE de Incubadoras - PSI, Via Design, Eficiéncia
Energética, Econegdcios — Producdo mais Limpa, Gestdo Ambiental,
Reciclagem de Residuos, entre outros);

Projetos prioritarios SEBRAE Nacional (Empreender, Turismo,
Exportacdo, Agronegocios, entre outros).

Até 50%, independente do niamero de empresas, para as demandas
pontuais.

Diagnosticos e Clinicas Tecnoldgicas serdo subsidiadas em até 90%.

Atendimentos de projetos do setor de artesanato
No caso de atendimento tecnoldégico para o setor de artesanato, o
subsidio do SEBRAETEC sera de 85%.

Atendimentos de projetos do setor de agronegécio
No caso de atendimento tecnologico para o setor de agronegdécio, 0
subsidio do SEBRAETEC sera de 80%.

Continuidade do uso pelas empresas dos subsidios do SEBRAETEC.

De forma a estimular o uso dos beneficios do SEBRAETEC por mais e
novas empresas, a partir de 2004 serdo adotadas regras de subsidios
decrescentes (5% a cada dois anos para a regiao S/SE e 5% a cada trés
anos para a regido N, NE e CO). Sendo que o subsidio minimo do
SEBRAETEC sera de 30% no atendimento de empresas localizadas em
APLs, Cadeias Produtivas, Pélos e Setores prioritarios, e de 20% para
as demandas pontuais.



8. DA APROVACAO

Os SEBRAE/UF séo responséaveis pela andlise, aprovacédo (através de Comité
Interno de Aprovacgdo), monitoracdo, avaliacdo e pagamentos dos projetos das
linhas de apoio do SEBRAETEC, referente a Diagnostico Empresarial, Suporte
Tecnoldgico, Aperfeicoamento tecnolégico e de Suporte Empresarial.

A selecdo e a deliberacdo, quanto a aprovacdo das propostas de projetos de
Inovacdo tecnolégica serdo submetidos ao Comité Externo de Aprovacao,

composto por especialistas e/ou parceiros, em ciéncia e tecnologia, em nivel
estadual.
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9. DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros do SEBRAETEC, gerenciados pelos SEBRAE/UF, sao
destinados a remuneragéo de:

9.1. Entidades Executoras pela prestacdo de servicos de consultoria
tecnoldgica prevista nos projetos e;

9.2. Terceiros pela prestacdo de servicos de acompanhamento e
monitoragdo dos projetos SEBRAETEC em desenvolvimento e
desenvolvidos a serem executados pelo SEBRAE/UF, conforme tabela

descrita abaixo:

Tabela de Referéncia dos Valores de Hora Técnica do SEBRAETEC
pararemuneracao de Entidades Executoras e de terceiros

Niveis Valores até:
Servicos administrativos R$ 8,00
Consultores Jr. / Estagiarios R$ 20,00
2° grau técnico R$ 30,00
Superior / poés-graduacao R$ 40,00
Mestre R$ 50,00
Doutor R$ 60,00

Obs: este valor é de referéncia e devera ser consultado junto ao
SEBRAE/UF que podera determinar os niveis compativeis com o
Estado.
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10. DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

10.1. Da Monitoracéo

10.1.1. Os servicos prestados pelas Entidades Executoras

credenciadas serdo permanentemente monitorados e
avaliados pelo SEBRAE/UF, em conformidade com manual
especifico.

10.2. Dos Indicadores

Indicadores especificos deverdo ser utlizados para avaliar o impacto
resultante da atuacdo do SEBRAETEC junto as micro e pequenas empresas
e empreendedores, conforme descricao abaixo dos indicadores propostos:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.
10.2.9.

Percentual de reducdo da mortalidade das MPE atendidas pelo
SEBRAETEC em relacdo ao percentual de mortalidade da totalidade
das MPE do Estado;

Percentual liquido de variacdo de faturamento das MPE atendidas
(percentual liquido: percentual de aumento menos percentual de
reducéo do faturamento);

Numero de MPE abertas no Estado, a partir da intervencdo do
SEBRAETEC,;

Percentual liquido da variacdo de empregos nas MPE no Estado, a
partir da intervencdo do SEBRAETEC (percentual liquido: percentual
de aumento menos percentual de reducao de empregos);

Grau de satisfagcao de clientes atendidos pelo SEBRAETEC,;

Numero de clientes do Estado beneficiado com a acdo do
SEBRAETEC;

Custo por cliente atendido (célculo: investimento total na solucao
dividido pelo numero de clientes beneficiados).

Percentual de empresas com aumento da produtividade;

Percentual de empresas com diminuicdo de desperdicio;

10.2.10. Percentual de empresas com diminui¢ao de custos de producao.

10.3. Da Avaliacao

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

SEBRAE/NA realizara pesquisa de satisfacdo das empresas
atendidas pelo SEBRAETEC,;

O SEBRAE/NA realizara pesquisa de avaliacdo de impacto da acéo
do SEBRAETEC por terceira parte, contemplando as atividades dos
atores participantes do Programa;

O SEBRAE/UF serd responsavel pela avaliagdo do cliente
beneficiario pela consultoria SEBRAETEC (participacdo da
ENTIDADE EXECUTORA, do consultor, do SEBRAE/UF);
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10.4. Dos Comités do SEBRAETEC

Para operacionalizagdo e gestdo do SEBRAETEC o SEBRAE/NA e
os SEBRAE/UF deverdao obrigatoriamente formar os seguintes
Comités:

10.4.1. Comité Nacional do SEBRAETEC

a) Comité de Planejamento e Diretrizes do SEBRAETEC
Sera constituido por representantes das Unidades do SEBRAE,
integrados com o objetivo de indicar as diretrizes para o
aperfeicoamento do Programa no que se refere ao atendimento
das solucbes das necessidades tecnolégicas das demandas de
projetos coletivos e de projetos prioritarios do SEBRAE/NA, sob a
coordenacdo da Unidade de Inovacéo e Acesso a Tecnologia.

b) Comité Normativo do SEBRAETEC
Ser& constituido por representantes das Unidades da Assessoria
Juridica, da Auditoria, da Area Financeira e de Orgamento,
integrados com o objetivo de avaliar o Regulamento e Manual de
Procedimentos Operacionais do Programa nos aspectos legais,
normativos e orcamentarios.

c) Comité de Avaliacdo do SEBRAETEC
Serd constituido por representantes externos do SEBRAE,
membros das entidades tecnolégicas do CDN do Nacional, com o
objetivo de obter subsidios direcionados para o programa a partir
de seu desempenho.

10.4.2. Comité Estadual do SEBRAETEC
a) Comité Interno de Aprovacao de projetos do SEBRAETEC
Serd constituido por representantes do SEBRAE/UF com o
objetivo de analisar os projetos de diagndstico empresarial,

suporte empresarial e de aperfeicoamento tecnologico.

b) Comité Externo de Aprovacdo de projetos de inovagao
tecnologica do SEBRAETEC

Ser4 constituido por parceiros do SEBRAE/UF que tenham
atuacao na area de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
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10.4.3. Comité Gestor de Aperfeicoamento dos Procedimentos
Operacionais do SEBRAETEC

Constituido por representantes regionais do Sistema SEBRAE, para
acompanhamento e  aperfeicoamento dos  procedimentos
operacionais do Programa junto ao SEBRAE (Unidade de Inovacéo
e Acesso a Tecnologia) com reunides semestrais.
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11. DOS PRAZOS
11.1. Aplicacédo dos recursos pelo SEBRAE/UF

O SEBRAE/UF devera comprometer os recursos financeiros repassados
pelo SEBRAE, no exercicio de seu recebimento e em conformidade com o
Orcamento Anual do Estado.

11.2. Prazo para execucao dos Projetos pelas Entidades Executoras

As Entidades Executoras deverdo observar os prazos estabelecidos para
cada uma das linhas de apoio no Manual Operacional do SEBRAETEC,
ndo sendo permitido a ENTIDADE EXECUTORA incluir novas propostas
guando houver a existéncia de mais de 5 projetos em execugdo com
prazos vencidos.
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12. DO CANCELAMENTO
12.1. Cancelamento Total
Ocorre quando a(s) empresas(s) nao receberam a consultoria proposta

ou nao efetuaram a contrapartida.
Neste caso, a EE devera devolver a 12 parcela ao SEBRAE/UF.



13. DA EXECUCAO DO PROJETO
13.1. Execucéo Total

13.1.1 — Pode ocorrer quando a(s) empresa(s) beneficiaria(s) pagou(aram)
a contrapartida total e a consultoria foi toda realizada.

13.2. Execucdao Parcial

13.1.2 — Pode ocorrer quando a(s) empresa(s) beneficiaria(s) pagou(aram)
a contrapartida parcialmente.
Neste caso, 0s pagamentos da 22 e/lou 32 parcelas serdo
proporcionais a contrapartida da empresa;

13.1.3 — Pode ocorrer quando a ENTIDADE EXECUTORA deixa de
implantar parte da consultoria proposta. Neste caso, 0 pagamento
sera proporcional as horas executadas.

Neste caso, se a empresa pagou a contrapartida integral sera
ressarcida proporcionalmente pela ENTIDADE EXECUTORA.

13.1.4 — Pode ocorrer quando houver a desisténcia (s) da empresa (S)
beneficiaria (s).
Neste caso, o pagamento da segunda parcela sera proporcional
ao n° de empresas atendidas.



14. DA PRESTACAO DE CONTAS

14.1. O SEBRAE/UF enviara prestacdo de contas ao SEBRAE/NA dos
recursos financeiros, da seguinte forma:

14.1.1. Recursos comprometidos do exercicio (01/01 a 31/12), até 31 de
janeiro do ano seguinte, inclusive dos rendimentos dos recursos
aplicados durante o exercicio, segundo normas do SEBRAE;

14.1.2. Recursos desembolsados no exercicio (01/01 a 31/12), até 30 de
outubro do ano seguinte, inclusive dos rendimentos dos recursos
aplicados durante o exercicio.

14.2. As Entidades Executoras prestardo contas de cada projeto, conforme
prazos de cada linha de apoio, descritos no item 2 — Das Ac¢fes do
SEBRAETEC e no Manual Operacional do Programa.

OBS.: Este Capitulo esta sujeito a alteracéo, até o dia 31
de marco DE 2004, tendo em vista a negociacdo das
particularidades do SEBRAETEC com a Unidade de
Gestédo Orcamentaria — UGO.
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15. DO RELATORIO DE DESEMPENHO
O SEBRAE/NA e UF elaborarado relatorios de desempenho ao final do exercicio

considerando os recursos comprometidos e ao final do periodo (até 30 de outubro
do ano seguinte) dos recursos desembolsados.
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16. DO INSTRUMENTO JURIDICO
16.1. SEBRAE/UF e Entidade Executora

Os SEBRAE/UF deverédo realizar contrato com as Entidades Executoras que
estardo prestando servicos pelo Programa, conforme modelo disponivel no
Manual Operacional do SEBRAETEC.

16.2. Entidade Executora e Empresas Beneficiarias

A ENTIDADE EXECUTORA devera assinar contrato de prestacéo de servicos
de consultoria tecnoldgica com a empresa beneficiaria, visando assegurar as
obrigagbes entre as partes, inclusive o desembolso da contrapartida, conforme
modelo disponivel no Manual Operacional do SEBRATEC.

16.3. Entidade Executora e Consultores

A ENTIDADE EXECUTORA que utiliza consultores externos devera assinar
instrumento juridico com os consultores credenciados para atuar no programa,
responsabilizando-se por todas as obrigacdes sociais, civis, fiscais, tributarias
e trabalhistas, inclusive contribuicbes para a Previdéncia Social e demais
despesas diretas e indiretas, necessarias a execucao total dos servicos, de
acordo com o item previsto 5.3.7 e 5.38, deste Regulamento.



17. GLOSSARIO

- APL - Arranjos Produtivos Locais - sao aglomeracdes de empresas,
localizadas em um mesmo territério que apresentam especializacdo produtiva
e mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem
entre si e com outros atores locais tais como: governo, associacdes
empresariais, instituicées de crédito, ensino e pesquisa.

- Inovacédo Tecnoldgica — capacidade de criar, modificar e melhorar produtos,
processos ou métodos de producédo, descobrir novas fontes de matéria-prima,
voltados para o mercado. Novos tipos de organizacao e abrir novos mercados.

- Design — é uma atividade de projeto que consiste em determinar as
propriedades formais dos objetivos a serem produzidos industrialmente. Por
caracteristicas formais entende-se ndo sO as caracteristicas exteriores, mas,
sobretudo, as relagdes estruturais e funcionais dos objetivos. ( MALDONADO,
Tomas, ICSID — 1963 (3) ). Abrange as areas de design de produtos, de
embalagem, grafico, urbano e postos e ambientes do trabalho.

- CNAE - Classificagao Nacional Atividades Econdmicas.

- Tecnologia - é um conjunto organizado de conhecimentos — intuitivos e/ou
empiricos e/ou cientificos — utilizados na producdo e comercializacdo de bens
e servigos.

- Pdlo - concentracdo regional de empresas voltadas ao mesmo segmento de
produtos.

- Cadeia produtiva: sdo as diversas etapas, desde a matéria-prima ao produto
final, incluindo fornecedores de equipamentos, podendo ou nao estar
integralmente em um arranjo produtivo local.

- Sistema produtivo local: regido fortemente estruturada, contendo um ou mais
arranjos produtivos, com um planejamento territorial com alta interacéo publico
/ privada, com respeito a cultura e com o objetivo de assegurar a qualidade de
vida dos habitantes.

- Consorcio de empresas: uma rede de empresas entrelagcadas por lacos
formais de cooperacéo, normalmente circunscrita a uma determinada regiao.

- PAS: Programa de Alimentos Seguros.

- BP: Boas Praticas Agropecudrias (campo) ou de Fabricacdo (industria) do
Programa de Alimentos Seguros e constitui o primeiro passo para a producao
de alimentos seguros controlando os perigos ligados especialmente a saude
do consumidor.

- APPCC: Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle que é um sistema
para identificacdo e controle dos pontos mais vulneraveis a contaminagcao dos
alimentos.

- PPHO - Procedimentos Padrao de Higiene Operacional.

- PSI-Programa SEBRAE de Incubadoras de Empresas.

- Atendimentos pontuais — sdo aqueles que ndo estdo com a demanda
organizada, de forma coletiva e integrada e chegam via balcdo ou via
parceiros.



18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. As informacdes necessarias para a operacionalizacdo do SEBRAETEC
estdo disponiveis no documento “Manual de Procedimentos
Operacionais do SEBRAETEC".

18.2. Os casos omissos ao presente Regulamento serdo decididos pelo
SEBRAE NA.



