APRESENTA



ECOLOGIA.D
A OBSOLESGE CI.O CONHECIMENTO

( )FRas 4
ORGANIZACOES QUE APRENDEM

por Dr. Claudio Starec

professorstarec@agmail.com

claudio.starec@unigranrio.com.br
CET1 Outubro 2011


mailto:professorstarec@gmail.com

Claudio Starec

A Doutor em Ciéncia da Informacéo IBICT/UFF

A Mestre em Ciéncia da Informac&o IBICT/UFRJ

A Especialista em Administracdo Escolar pelo Senac Rio.

A Especialista Inteligéncia Competitiva pela UFRJ/INT/IBICT
A MBA em MKT pela FGV/RJ

A Jornalista - Formado em Comunicacéo Social

A Reporter especial da Rede Manchete, CNT, Bandeirantes, SBT e Record

A Diretor da Comunicare Educacio Corporativa

A Ex Diretor de MKT da Universidade Estécio de S& e dos Campi Madureira,
Nova América, Reboucas e Centro I. Professor dos programas de pos da
FGV, ESPM, IUPERJ, SENAC Rio, Senai Cetiqt e Estacio de Sa.

A Professor, Coordenador Executivo da Pds -graduacao em GIIC

A Organizador e co -autor livro Gestao Estratégica da Informacéao e IC TNEd.
Saraiva. Co -autor do livro gestao da Educacao Corporativa I Ed. Pearson.

A Gerente Geral de Prod. Educacionais do Senac Rio.

ADiretor Comercial Unigranrio e Consultor de Empresas

" GED i Prof. Dr. Claudio Starec - CE 2011
!



NN«o seremos | 1 mitado
gue temos. Seremos limitados por nossa
habi |l I dade de processsé

Peter Drucker
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O que é Ecologia da Informacao
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...em algumas tribos as
pessoas comeriam voce
para ter seu
conhecimento...
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Afinal, o que é essa tal
Ecologia da Informacao?

Administracao holistica das informacdes ou
administracao informacional centrada no ser humano.

O ponto essencial € gue essa abordagem devolve o homem

ao centro do mundo da informacéao, banindo a tecnologia para

seu devido lugar, na periferia.

Thomas H. Davenport, 1998
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Enquanto assistimos esta
apresentacao:

30
bebés nasceram no
Brasil;

244
bebés nasceram na
China;

351
bebés nasceram na india.



Mundo informacional

&

Vocé sabia que o
numero de
mensagens de texto
transmitidos todos os
dias excede a
populacao do
planeta?
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Hiper Informacional

Estima-se que a
guantidade de nova
informacéao gerada no
mundo este ano...

... € maior do que a
acumulada nos ultimos
5.000 anos.

Daria para fazer uma
pilha da terra a lua.




O gue e essa tal Ecologia da Informacao?

Anformac&o e conhecimento s&o, essencialmente, criagdes humanas, e
nunca seremos capazes de administra-los se nao levarmos em
consideracao que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental;

AGerenciar informacdes é muito mais do que investir em novas
tecnologias;

AComputadores e redes de comunicacdo melhores ndo conduzem
necessariamente a um aperfeicoamento dos ambientes de informacao;

Acologia: ciéncia de compreender e administrar todos os ambientes.
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nNComo regra geral,,
mais bem sucedido na vida é
aquele gue disp0e das melhores

|l nf or ma- »es . 0O

Benjamim Disraeli - escritor
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B Nao basta ter é preciso usar a informacao!

i o Uso da informacao, ndo sua simples existéncia, que permite aos

gestores tomar decisdes melhores, aprender com clientes e concorrentes

e monitorar os resultados...Nosso fascinio pela tecnologia nos faz

esquecer o0 objetivo principal da informacao: Informar. Todos os

computadores do mundo de nada servirdo se seus usuarios nao estiverem

Interessados na informacao que esses computadores podem gerar.o

Thomas H. Davenport (1998) T Ecologia da Informacao
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Onde estamos?
"‘o‘

MUNDO EM TRANSFORMACAO E DE GRANDES CONTRASTES
AFOGADOS AnNUM OCEANO DE | NFORMAC¢EDO

NA SOCIEDADE DA INFORMACAO, DO CONHECIMENTO E DO
- APRENDIZADO

ORGANIZACOES QUE APRENDEM, MAS NAO A DESAPRENDER
TRABALHADOR DO CONHECIMENTO
RAPIDA OBSOLESCENCIA DO CONHECIMENTO

INFORMACAO COMO UNICA ESTRATEGIA SUSTENTAVEL
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Il Tecoria  da Conhecimento

Se conheces Dbem
guanto ao inimigo nao temas 100
batalhas; ja se conheces apenas a

SI mesmo ou SO conheces 0 Inimigo
para cada vitoria terda uma derrota,
agora, se nao conheces a si mesmo
nem ao inimigo foges do campo de
batalha pois n&o tera a minima

chance. o

Sun Tzu - século VI D.C
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Quralc @ oathelhor
cantinito?

v ALICE ~WONDERLAND

B ew Vv OC ° N«O Sabe

gual guer caminho
Alice no Pais das Maravilhas
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® o mai s f
sobrevive, nem o0 mais inteligente;
0 que melhor se adapta as

mudan - ¢

Charles Darwin
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Teorila da Decisao 1 cara ou coroa ?

Vintuicao (feeling)
VConselhos
V Estilo Pessoal

V Experiéncia Acumulada
Victilntantetoiane tidhon&etri@’u ac homet r |
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Novos Paradigmas

:_:; <
paradlg
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I Ecologia da Informag&o no mundo

L‘\.

A Até o final de 2010, pelo menos 2,08 bilhdes de

pessoas tinham acesso a internet em todo o mundo .
Essa é a concluségo do relatorio da Unido Internacional de
Telecomunicacoes (ITU, em inglés 26/01/2011).

Internet do futuro sera até cem mil vezes mais rapida.
Uma tecnologia desenvolvida pelo MIT (Massachusetts Institute of
Technology) permite que a conexao a internet seja de cem a mil vezes
mais rapida que a atual. A informacao foi divulgada no udltimo domingo
pelo jornal O Globo (01/08/2010).

N E nrés anos os desktops serao irrelevantes. No Japéo,
a maior parte das pesquisas é feita hoje em dia em smartphones, nao
em PCs", disse John Herhily, o chefe do Google na Europa, ao site

Silicon Republic.
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I Ecologia da Informagé&o no Brasil

| A O Brasil é o pais que mais cresce no acesso a internet em dispositivos
e moveis, como celulares e tablets .

A O Brasil tera um computador para cada dois habitantes ja em 2012.
A previsao foi feita pela 222 Pesquisa Anual FGV-EAESP. O pais tem
hoje cerca de 74 milhdes de computadores ativos, e deve ultrapassar
80 milhdes até o final deste ano, segundo o IBOPE Nielsen Online.

O Brasil € um dos dez paises que mais acessam redes sociais, de
acordo com pesquisa realizada pelo IBOPE Inteligéncia em parceria
com a Worldwide Independent Network of Market Research (WIN). Os
Internautas brasileiros acessam redes sociais principalmente por razoes
pessoais (83%), mas ha também parcela significativa, de 33% dos
usuarios de internet, que acessa estas redes para uso profissional.
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http://www.ted.com/talks/pranav_mistry_the_thrilling_potential_of_sixthsense_technology.htm

I Sem saida

|

SembbamisfinforAtacoes

|mnpfmmlvtelnmms boasdecisoes.
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- Radar Informacional

Atuacao

A IC trabalha Resultados
Papel como um

. radar,
Constitui um §% 249 sie

sistema de B Oportunidades !
coleta, o w3
tratamento,
analise e

disseminacao BTN b Desastre !
sistematica orientado para [Ameacas]

dainformagao monitorar,

detectar e

estratégica para .
mterpretar 0S

a organizacao .

labilizando seu SIS do
vViabl ambiente
USO NO Processo relativos a

decisorio. organizagao.

Fonte:Carlos Alberto Schneider, Dr.-Ing.
Superintendente Geral da CERTI
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B INDISPENSAVEL TER BOAS INFORMACOES
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A Producao de informacao

N A riqueza da I nfor ma-
aten-«o. 0 Shapiro (Ec
®h A rigqgueza da I nfor ma
Il nf or ma- «o. 0O St arec

‘I b »



I Onde chegaremos? O Contexto Informacional

40 “CADS" POCUMENTARIO

A A PEXPEOSAO':DAINECRMAGAQD R M
|
 AA “"REVODMIGCAO'tREONOLOGICAOL ¢

A A “AVALANCHE"CDOECONHECIMENTO
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- Piramide Invertida

higligénéia

Ihfdimranaa

Dagds

Fonte: Shaker, Gembicki, 1999
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SOCIEDADE DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO INOVACAO

SOCIEDADE SOCIEDADE
IBISTIRIAL POS-INDUSTRIAL

Acesso a Acesso a redes
informacoes de inovacgoes
geradas por geradas por

outros outros

V1800 V1900 V1950 V2000 V2030
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] Informacao e Tomada de Decisao
CEO E A INFORMACAO

INFO. RELEVANTE

O QUE CONHECE

O QUE PEDE

Fonte: AGUILLAR, Joseph Francis:
Scanning The Business Enviromeniew
Tork: Macmillan, 1967.
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Para onde caminhamos?

Producers Consumers

Experience

INFORMATION KNOWLEDGE WISDOM

Stimulus Understanding

Research resentation Contemplation

Organization Evaluation
: ategration Interpretation
Discovery Retrospection
Global Local Personal
Context
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I Uma coisa é uma coisa...

Dado

A Uma Bolsa

Informagao Conhecimento

A MARCA LV A Para ele é muito cara;

A Para ela é muito chique;

A Para o mercado virou
coqueluche;

A Para nés é algo que néo
precisamos, que compramos
sem ter o dinheiro para mostrar
para quem n&o gostamos.
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B CENTRADA NO INFORMATION LITERACY:

1. Fluéncia digital ;

24 Capacidades cognitivas para assimilar informacbes relevantes e
prioritarias

3t Capacidade de recuperar, analisar, organizar, indexar, disseminar e

usar volumes cada vez maiores de informacoes ;

4. Pensamento critico ;

5. Aprendizado ativo e autdnomo ;

6. Aprender a aprender, para aprender a fazer no mundo do trabalho ;
7. Aprendizado ao longo da vida (conceito para educacao continuada) ;
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I A GRANDE FORMULA

FORMULA PARA INFORMA CAO

EE= I xiK°
EE—=Redadtado
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O quredinforntacacoraracfoce
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'Ecologia da Informacéao | atributos chave

17 Integracao. Planejamento, Politica e Estratégia.

217 Adaptabilidade i atecnologia precisa ser flexivel.

31T Compartilhamento (disponibilidade e acesso).
41 Uso efetivo da informacao.

5 - Aprendizado (continuo e sistematico).
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2. Relevancia
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